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GIRiS

Genglerin ruh sagligi, genclerin zorluklarin Gstesinden gelme, dayanikhlik olusturma ve kisisel
ve sosyal yasamlarinda basarili olma becerilerini etkileyen, refahin cok 6nemli bir yoniddr. Bu
modil, genglik calisanlarini ve benzer profesyonelleri, zihinsel sikinti yasayan gencleri,
ozellikle de daha az firsata sahip olanlari destekleme becerileriyle donatmaya
odaklanmaktadir. Ruh sagligi sorunlarini belirlemek ve ele almak igin stratejiler, araglar ve

alistirmalarin yani sira ruh saghgi hakkinda teorik bir arka plan saglar.

Gengler arasinda stres, kaygi ve diger ruh saghgr micadelelerini 6nemli 6l¢lide artirabilen
saglk krizlerinin ve dogal afetlerin etkisine 6zellikle dikkat edilmektedir. Bu durumlar, gencglik
calisanlarinin 6zellikle dikkatli olmalarini, erken mudahale, ilk destek ve uygun hizmetlere
yonelik rehberlik sunmalarini gerektirir. Genglik calisanlari, dayaniklihg! tesvik ederek ve
koruyucu faktorleri giiclendirerek hem glinliik yasamda hem de kriz zamanlarinda genclerin

zihinsel esenligini gelistirmede hayati bir rol oynayabilir.
Ogrenme Hedefleri:

® Amac 1: Genglerde ruh sagligi ve zihinsel sikintinin tanimini anlamak.

® Amac 2: Genglerde normal gelisimsel zorluklar ile 6nemli zihinsel sikinti arasinda ayrim
yapmak.

® Amac 3: Genglerde zihinsel sikintinin belirtilerini, semptomlarini ve risk faktorlerini
tanimak.

e Amag 4: Erken teshisin dnemini ve koruyucu faktérlerin ruh saghgindaki rollini
anlamak.

e Amac 5: ilk destek saglama ve uygun hizmetlere basvurma becerilerini gelistirmek.

® Amag 6: Saglk krizlerinin ve dogal afetlerin genglerin ruh sagligini nasil etkiledigini

anlamak ve bu baglamlarda ruhsal sikintiyi tanimayi ve buna yanit vermeyi 6grenmek.
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TEORIi: GENCLIGIN RUH SAGLIGI HAKKINDA BiLGILERIN TEMEL BiLESENLERI

Ruhsal sikinti icinde olan gengler kimlerdir ve nasil taninabilirler?

Genclerin zihinsel sikintilarini anlamak, ruh sagligini tanimlamakla baslar. Diinya Saglik Orgiitii
ruh saghgini,» insanlarin yasamin stresleriyle basa ¢cikmalarini, yeteneklerini fark etmelerini,
iyi 6grenmelerini ve iyi calismalarini ve toplumlarina katkida bulunmalarini saglayan bir ruhsal
iyi olus hali olarak tanimlamaktadir.«* Genglerin ruh saghgi, akil hastaligi ve bozukluklarinin
olmamasindan daha fazlasidir. Aktif ve vyaratict olmalarini, hayatlarini anlamli olarak
deneyimlemelerini ve kendilerini ve duygularini kabul etmelerini saglar. Genglerde iyi ruh
saghg, mutluluk, memnuniyet, benlik saygisi, baskalariyla iliskiler, glinlik aktivite, kisinin
hayatini yénetme ve zorluklar ve problemlerle basarili bir sekilde basa cikma yetenegi gibi

deneyim, algi ve duygularin varligi ile karakterize edilir.?

Gengler, yasamlarinin normal bir pargasi olarak sikinti yasayabilirler, bu da o6zellikle
iliskilerdeki ve ortamlardaki degisiklikler, sevilen birinin kaybi veya 6limi, kazalar, hastaliklar
ve diger sorunlar gibi 6nemli olaylarla vurgulanir. Zamaninda fark edilmez ve ¢oziilmezse,
sikinti ruh hali ve davranista degisikliklere ve depresyon, anksiyete, yogun stres, madde

bagimlilig), intihar davranisi vb. gibi ruh sagligi sorunlarina yol agabilir.3

Bu nedenle zihinsel veya psikolojik sikinti, geng bir kisinin nasil dislindigunu, hissettigini ve
baskalariyla nasil etkilesime girdigini etkileyen bir dizi zihinsel saglik sorununu ifade eder.
Genellikle "glinlik yasamda basa ¢ikmasi zor olan stres faktorleri ve taleplerle iliskili duygusal
istirap durumu" olarak tanimlanir. Gengler arasindaki psikolojik sikinti, akademik
performanslarini, topluma tam olarak katilma yeteneklerini ve aile ve arkadaslarla iliskilerini

olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu nedenle, genclerin ruh saghgini ve esenligini desteklemek ve bu 6nemli gelisim déneminde
basarili bir gegis icin onlari gliglendirmek igin ruh saghgindaki sorunlari erken tespit etmek ve

ele almak énemlidir. Ozellikle geng insanlarda, sikintinin gelisimin normal ve beklenen bir

' World Health Organization, “Mental Health,” WHO Fact Sheets, accessed 29 November 2024,
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response.

2 Nacionalni indtitut za javno zdravje (NIJZ), “Dudevno zdravje,” accessed 29 November 2024,
https://nijz.si/zivljenjski-slog/dusevno-zdravje/.

3 Vita Postuvan, Pogovor o samomoru: praktiéni priroénik za pogovor o najteZjih Zivljenjskih vprasanjih (Koper:

Zalozba Univerze na Primorskem, 2020), 7.
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parcas! oldugunu ve kisinin ruh saghgini ve esenligini etkileyebilecek psikolojik sikinti
yasadigini gosterdigini ayirt etmek bazen zordur. Asagidaki sema, geng bir kiside psikolojik

sikintiyl tanimaya yardimci olabilecek bazi isaretleri gdstermektedir:#

Goze carpan ruh hali degisiklikleri: Davranista ani degisiklikler:
e Artan huzursuzluk da dahil olmak Uzere ® Arkadaslar ve aile ile sosyal etkilesimlerden
kaygi belirtileri, cekilme (yik olma duygulari, yabancilasma
o Duyarllik ve depresif ruh hali, duygulari)
e Umutsuzluga dair duygu ifadeleri, e Olagandisi ofke ifadeleri, agiklanamayan
e Kapana kisilmaya ve caresizlige dair duygu ofke, saldirganhk, sinizm, dirtusellik ve
ifadeleri, sinirlilik
e Disik benlik saygisi, degersizlik duygulari, e Geng kisinin daha once zevk aldig
e Sik ruh hali degisimleri, aktiviteleri terk etmesi
e Bilissel zorluklar ® Motivasyon ve hedef eksikligi
e Zayif konsantrasyon ve bilissel zorluklar
e Artan madde bagimhhg (alkol ve
uyusturucu)

Kaynak: ChatGPT kullanilarak olusturulmustur, 2025

4 Vita Postuvan, Pogovor o samomoru: praktiéni prirocnik za pogovor o najtezjih Zivljenjskih vprasanjih, 9.
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Asagidaki tablo, genclerin siklikla yasadigi ruh saghgi sorunlarinin belirti ve semptomlarini

daha ayrintil olarak agiklamaktadir:®

Fobiler:

Panik atak:

Depresif ruh hali:

Anksiyete:

Anksiyete, kalp atisinin
hizlanmasi, bogulma
hissi, yeme
aliskanliklarinda
degisiklikler, sinirlilik,
huzursuzluk, ajitasyon,

kas gerginligi, bitkinlik,
kalict  yorgunluk, asiri

endise, korku ve
kararsizlik gibi cesitli
semptomlarla  kendini
gosterebilir. Stresli

durumlarda, gengler asiri
utangachk gosterebilir,
olagan aktivitelerinden
kacginabilir veya vyeni
deneyimler denemeye
direnebilirler. Alternatif
olarak, endiselerini
bastirmak veya inkar
etmek icin riskli
davranislarda

bulunabilir, uyusturucu
deneyleri yapabilir veya
cinsel durumlarda
dirtusel davranabilirler.

Fobiler, gercek tehditle
orantisiz olan ve belirli
nesneler veya durumlar
tarafindan tetiklenen
yogun ve kahct bir
korkuyu icerir. Bu
korkuya nefes darligi, bas
doénmesi, titreme, hizli
veya carpan bir kalp atisi
ve kontroli kaybetme
korkusu gibi fiziksel
belirtiler eslik edebilir.

Panik ataklar, genellikle
yaris veya dizensiz kalp
atisi, bas dénmesi, nefes
darhgi, titreme,
gerceklikten kopma hissi
ve 6lme, kontrolii
kaybetme veya delirme
korkusu  gibi  fiziksel
semptomlarin eslik ettigi
ani ve ezici teror
duygulari ile
karakterizedir.

Genglerde  depresyon,
kahcr GzlintQ, belirgin bir
neden olmadan sik sik
aglama, hayal kiriklig,
kiicik sorunlara karsi
ofke, umutsuzluk veya
bosluk duygulari, sinirlilik
ve glinlik aktivitelere ilgi
veya zevk eksikligi olarak
ortaya cikabilir. Normal
geng ruh hali degisimleri
ile depresyon belirtileri
arasinda ayrim yapmak
bazen zor olabilir. Bireyin
zor duygulan etkili bir
sekilde ele alip
almadigini veya hayatin
onlar icin bunaltici olup
olmadigini dusindn.
Kendine zarar verme
veya intihar duslinceleri
belirtilerine dikkat edin.
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Gengler neden ruhsal sikinti icinde?

Ergenlik ve geng yetiskinlik donemi, gencleri zihinsel sikintiya veya zihinsel saglik sorunlarinin

gelismesine karsi daha savunmasiz hale getirebilecek bir dizi fiziksel, duygusal ve sosyal

degisiklikle isaretlenir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gére, zorluklara maruz kalma, kimlik kesfi,

uyum saglamak icin akran baskisi, medya etkisi ve cinsiyet normlari gibi faktérler bu dénemde

stres ve sikintiya katkida bulunur. Ev ortaminin ve akran iliskilerinin kalitesi, siddete maruz

kalma ve sosyo-ekonomik kosullar da énemlidir. Bazi gengler, yasam kosullari, ayrimcilik,

damgalanma, sosyal dislanma veya kaliteli destek ve hizmetlere erisim eksikligi nedeniyle ruh

saghgl sorunlari agisindan ozellikle risk altindadir. Bu gruplar, érnegin, zor sosyo-ekonomik

5 “psychological First Aid in Youth Work,” Coyote Magazine, accessed 29 November 2024, https://pip-
eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/psychological-first-aid-in-youth-work.
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kosullarda ve istikrarsiz ortamlarda yasayanlari, kronik hastalik yasayan gengleri ve etnik veya

cinsel azinliklara veya diger ayrimciliga ugramis gruplara mensup gengleri icerir.®

Genglerin iyi olma hallerini tegvik etmek, ¢esitli olumsuzluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olabilecek koruyucu faktorleri gliclendirmek ve onlari risk faktorlerinden korumak, basaril
gelisimleri ve bu donemin zorluklariyla basa ¢ikmalari icin dnemlidir. Asagidaki tablo, bireysel,
sosyal ve c¢evresel koruma ve risk faktorlerinden bazilarini daha ayrintili  olarak

gostermektedir:’

Etken tiirii: Risk faktorleri: Koruyucu faktorler
Bireysel faktorler ® Bazl mizag ozellikleri (6rnegin, e Baz kisilik ozellikleri
esnek olmama) (6rnegin, uyarlanabilirlik)
e Kronik hastahk o Dengeli beslenme
e Zayif sosyal beceriler e lyibir fiziksel saglik
e Diirtusellik e lyi gelismis sosyal beceriler
e Duygusal olgunlasmamishk ve iletisim becerileri
e Zayif iletisim becerileri e g kontrol
e Yalnizlik, yas hali e lyi gelismis problem ¢ézme
e Disuk benlik saygisi becerileri
e  Etkili basa ¢ikma stratejileri
e lyimser tutum
e Kisisel bakim aliskanlklari
® Olumlu benlik saygisi
Sosyal ve Cevresel e Sosyoekonomik dezavantaj, e Ekonomik giivenlik
Faktérler  (aile,  okul, yoksulluk e Guvenli aile ortami
toplum, toplum ile ilgili e Siddete maruz kalma e Baglanti kurma ve aidiyet
faktorler) e Akademik basarisizlk, duygusu
okuldaki zorluklar e lyi akademik performans
e Ayrimciliga maruz kalma ® Gugll sosyal aglar
e Savaglar, afetler, krizler o Destek hizmetlerine erisim
e Destek hizmetlerinin e Sosyal adalet ve hosgori
yetersizligi e Sosyal adalet, cinsiyet
e Sosyal adaletsizlik esitligi
e Sosyal esitsizlik, toplumsal
cinsiyet esitsizligi

Saglik Krizleri ve Dogal Afetler Baglaminda Genglerin Ruh Saghgi

Sosyal ve gevresel faktorler arasinda genglerde sikintiya yol agan unsurlardan biri de salgin
hastaliklar ve sel, deprem, orman yangini gibi dogal afetlerdir. Bu olaylar ¢cogu zaman su tir

travmatik deneyimlere neden olur:

e Kendi ve aile glivenligi igin duyulan korku

6 World Health Organization, “Adolescent Mental Health,” WHO Fact Sheets, accessed 29 November 2024,
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health.
7 Helena Jeri¢ek Klani¢ek et al., DuSevno zdravje otrok in mladostnikov v Sloveniji (Ljubljana: Nacionalni in3titut

za javno zdravje, 2018), 22.
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e Evlerin, okullarin veya yakinlarin kaybi

e GUnlik rutinlerin, egitimin ve sosyal iliskilerin bozulmasi
e Aileler ve toplumlar icin mali sikintilar

e Gelecege dair uzun vadeli belirsizlik

Bu tir acil durumlar ve deneyimler genglerin duygusal ve psikolojik iyi olusunu derinden
etkileyebilir, siklikla artan kaygiya, duygusal sikintiya ve uyku bozukluklarina yol agar. Farkli
baglamlarda yapilan arastirmalar, cocuklar, ergenler ve geng yetiskinler lzerinde dogal

afetlerin ortak psikolojik etkilerini su sekilde ortaya koymustur:

e Akut stres tepkileri (sok, kafa karisikligi, yogun korku gibi)

e Travma sonrasi stres belirtileri (kdbuslar, kacinma, asiri tetikte olma)
e Artan kaygi ve depresyon

e Uyku problemleri ve bedensel sikdyetler (bas agrisi, mide agrisi)

e Davranissal degisiklikler (agresyon, ice kapanma, gerileme)

e Dikkat sorunlari ve okuldan kopma

e Ozellikle tekrar eden maruziyetlerde uzun vadeli duygusal sikinti

Benzer sekilde, farkh Glkelerde yapilan arastirmalar ve edinilen deneyimler, COVID-19 halk
sagligl krizi sirasinda cocuklar, ergenler ve geng yetiskinlerin ruh saghginda belirgin bir
bozulma oldugunu gostermistir. Ornegin, bu gruplar artan korku, depresyon, kaygi ve yalnizlik
duygulari bildirmistir. COVID-19 krizi, genclerle c¢alisan genclik c¢alisanlari ve diger
profesyonellerin kriz donemlerinde onlarin duygularina ve karsilastiklari zorluklara daha

dikkatli yaklasmalari ve bunlara ¢6ziim yollari bulmalari gerektigini daha da vurgulamistir.

Genglerin zihinsel sikintilarini tanimada ve ele almada genclik ¢alisanlarinin ve diger

profesyonellerin rolii nedir?

Genglik gcalisanlari ve genglerle ¢alisan diger profesyoneller (6rnegin 6gretmenler, egitmenler,
yetiskin egitimcileri, sosyal hizmet uzmanlari vb.), gengler arasindaki ruh saghgi sorunlarinin
belirlenmesinde ve ele alinmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu profesyoneller
genellikle savunmasiz gen¢ gruplarla yakin iliskiler kurarlar, bu da onlari miicadeleleri
hakkinda agik tartismalari tesvik ederek ve bu konusmalar igin yliz ylize veya gevrimigi olarak

glvenli alanlar yaratarak onlari destekleyecek bir konuma getirir.

-
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Bu rolii etkili bir sekilde yerine getirmek icin, profesyonellerin sikinti icindeki gengleri tanimak,
erken midahale etmek ve onlara ilk destegi saglamak igin bilgi ve becerilere ihtiyaglari vardir.
Onlarda su 6zelliklerin olmasi 6nemlidir:

e Bliyimenin normal bir pargasi olan gelisimsel krizler ile daha derin zihinsel saghk
sorunlari arasinda ayrim yapmak.

® Genglere, gerekirse daha uzmanlasmis profesyonellere yonlendirmeden once ilk ruh
saghg destegi saglamak.

e Ruh sagligi konularini mevcut veya planlanan (genglik) programlara dahil etmek.
Belirli bir konu ve birey igin fiziksel veya dijital bir ortamin daha uygun olup olmadigini
g0z 6nlinde bulundurarak, farkli ruh sagligi konularini ele almak icin uygun yontemler
ve formatlar bulmak.

e Hemiigsel glicli yonleri (6zgliven, problem ¢ézme yetenekleri ve olumlu disiinme gibi)
hem de destekleyici aglari (sicak, empatik iliskiler ve arkadasliklar gibi) iceren genclerin
dayanikliligini giiclendirmeye odaklanmak.?

Bu nedenle gencglik calisanlarinin, yetiskin egitimcilerinin, 6gretmenlerin, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve diger benzer profesyonellerin gérevleri su sekilde ayrilabilir:

e® Genclerin refahini tesvik etmek ve ruh saghgi alaninda onleyici faaliyetler;
e Genc bir kiside ruh sagligi sorunlarina yol acabilecek sikintinin erken teshisi;
e Halihazirda zihinsel sikinti yasayan bir gence» ilk Yardim« saglamak.

Genglik merkezlerinde, sivil toplum kuruluslarinda, egitim kurumlarinda ve benzeri
ortamlarda calisan profesyoneller, ruhsal sikinti yasayan genc bir bireye ilk destegi sunarken,
sinirhliklarini kabul etmeli ve bireyi ne zaman daha nitelikli uzmanlara veya 6zel psikolojik
destek bicimlerine yonlendireceklerini bilmelidir.

8 Ibid.
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Kaynak: ChatGPT kullanilarak olusturulmustur, 2025
Saglik Krizleri ve Dogal Afetler Baglaminda Genglik Calisanlarinin Rolii

Saglk krizleri veya dogal afetler gibi acil durumlarda genclerin ruh saghgini desteklemede
genclik calisanlarinin ve benzeri profesyonellerin rolii ¢ok daha 6nemli hale gelir. Onlarin
katkisi, yalnizca krizin hemen sonrasinda degil, ayni zamanda iyilesme siireci boyunca da kritik
oneme sahiptir.

Afet durumlarinda genclik calisanlari, genclerin iyi olusuna su yollarla katkida bulunur:

e Psikolojik ilk yardim saglamak — sakin, destekleyici bir varlik sunmak ve empatiyle
dinlemek

e Giivenli alanlar olusturmak — genglerin duygularini rahatga ifade edebilecegi fiziksel
ve dijital ortamlar yaratmak

e Yapi ve diizeni yeniden saglamak— planli etkinlikler ve tutarli rutinlerle
normallesmeye katkida bulunmak

e Akran destegini ve grup diyaloglarini kolaylastirmak — karsilikli anlayis ve iyilesmeyi
tesvik etmek

e Ebeveynleri ve bakim verenleri desteklemek — ¢ocuklarin ve ergenlerin ihtiyaglarini
anlamalarina ve yanit vermelerine yardimci olmak

e Gengleri toplumun yeniden ingasina dahil etmek — gonilli veya yaratici projeler
yoluyla onlarin 6zne olma ve dayaniklilik hissini gligclendirmek

o Ozel ruh saghg hizmetlerine yénlendirmek — daha derinlemesine destek gerektiren
gencleri tespit ederek ilgili uzmanlara yonlendirmek
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ARACLAR VE ALISTIRMALAR

HER ULKEDE RUHSAL SIKINTI ICINDE OLAN GENCLER ICIN MEVCUT DESTEK HIZMETLERININ
"HARITASI"

Zihinsel sikinti yagayan gengler, uygun psikolojik uzmanliga sahip profesyonellerin ruh saghgi
sorunlarinin ele alinmasinda yardim sagladigi cesitli 6zel destek bigimlerine erisebilir. Bu
hizmetler tipik olarak genglik ruh saghgi icin uzmanlasmis merkezleri ve klinikleri ve ruh saghgi
krizleri icin yardim hatlarini veya acil (¢evrimici) destek hizmetlerini icerir. Psikolojik destek
hizmetleri Ulkeden (ilkeye degistiginden, asagida Slovenya, Avusturya, Almanya ve
Turkiye'deki genclere sunulan temel hizmetlerin bir listesi bulunmaktadir. Tek tek tlkelerdeki
genglik calisanlari, zihinsel sikinti yasayan genclerle ¢alismaya yardimci olmak icin bu listeyi
kullanabilir. Dogal afetler ve saglik krizleri sirasinda, ¢esitli cevrimici veya telefonla destek

bicimleri 6zellikle 6nemlidir.
SLOVENYA:

Psikolojik Destek Hizmetleri/Kuruluslari:

- Kisisel bir doktordan/cocuk doktorundan yardim; Slovenya'daki psikiyatri hastaneleri ve
klinikleri, ayakta psikoterapi.

- Centri za dusevno zdravje otrok in mladostnikov, Centri za duSevno zdravje odraslih
(Cocuk ve Ergen Ruh Saghgi Merkezleri, Yetiskinlerin Ruh Sagligi Merkezleri): Cocuklarin,
ergenlerin ve yetiskinlerin karsilastigr ruh saghgi sorunlarina hizli ve kapsamli yanitlar
vermenin yani sira zihinsel sagliklarini tesvik etmek igin Slovenya'daki saglik merkezlerinde
faaliyet gostermektedir.
internet sitesi: https://www.zadusevnozdravie.si/kam-po-pomoc/centri-za-dusevno-

zdravje/

- Center za psiholosko svetovanje Posvet (Posvet Psikolojik Danisma Merkezi): Danismanlk

programi, artik kendi baslarina yonetemeyecekleri duygusal sikintilar yasayan ve
profesyonel yardima ihtiya¢ duyan bireyler, ciftler ve aileler icin Ucretsiz bireysel seanslar
sunmaktadir.

internet sitesi: https://posvet.org/
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Telefon numarasi: 031 704 707 (hafta ici 08:00 - 20:00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir)

- Svetovalni centri za otroke, mladostnike in starSe (Cocuklar, Gengler ve Ebeveynler igin
Danisma Merkezleri): Cocuklara, ergenlere ve ebeveynlere 6grenme, duygusal, egitimsel,
davranissal, psikososyal ve psikiyatrik bozukluklari ve zorluklari ele almada yardimci olun.
Slovenya'da cgesitli danisma merkezleri bulunmaktadir.

Ornek — Ljubljana’daki merkezin internet sitesi: https://www.scoms-lj.si/

Yardim Hatlari:

- TOM Telefon — Zor durumdaki ¢ocuklar ve gencler icin telefon hatti: Cocuklar ve gengler
icin danismanlik hizmeti sunan gizli bir yardim hatti.
Telefon numarasi: 116 111 (her giin 12:00 - 20:00 saatleri arasinda Ucretsiz hizmet
vermektedir)

internet sitesi: https://www.e-tom.si/

- Samarijan ve Sopotnik Telefon Hatlari: Zor durumdaki insanlar icin genel bir gizli yardim
hatti.
Telefon numarasi: 116 123 (7/24 hizmet vermektedir, licretsizdir.)

internet sitesi: http://www.telefon-samarijan.si/

Cevrimici kaynaklar:

- #tosemjaz: Farkli zorluklarla karsilasan cocuklar ve gencler icin bir internet portali.

internet sitesi: www.tosemijaz.net

- TOM Sohbet Odasi: Zor durumdaki cocuk ve ergenlere danismanlik yapmak icin cevrimici
bir sohbet odasi.

internet sitesi: https://www.e-tom.si/

- NeBojSe: Drustvo DAM — Depresyon ve Anksiyete Bozuklugu Destek Dernegi'nin bir web
portall.

internet sitesi: www.nebojse.si

Ziv? Ziv!: intihari ve mevcut yardimi anlamak igin ¢evrimigi bir platform.
internet sitesi: www.zivziv.si

- OMRA: Depresyon, anksiyete bozukluklari ve bipolar bozukluk dahil olmak Uzere stresle
ilgili bozukluklar ve duygudurum bozukluklari hakkinda yanitlar sunan yenilikgi bir

program.
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Website: https://www.omra.si/

AVUSTURYA:
Psikolojik Destek Hizmetleri/Kuruluslar:

- Avusturya'daki psikiyatri hastaneleri ve klinikleri; ayakta psikoterapi.

- Pro Mente Austria: Ruh saghgi sorunlari yasayan gencler de dahil olmak {izere insanlara
psikolojik danismanlik ve destek sunan farkh dernek ve topluluklardan olusan bir semsiye
kurulus.

internet sitesi: https://www.promenteaustria.at/

Yardim hatlari:

Rat auf Draht: Cocuklar ve gengler icin danismanlik hizmeti sunan gizli bir yardim hatti.
Telefon numarasi: 147 (7/24 hizmet vermektedir; tcretsizdir)

internet sitesi: https://www.rataufdraht.at/

- Kindernotruf: Cocuklar icin acil yardim hatti.
Telefon numarasi: 0800 567 567 (7/24 hizmet vermektedir; Uicretsizdir)

- Telefonseelsorge Avusturya: Zihinsel sikinti icindeki insanlar icin genel bir gizli yardim
hatti.
Telefon numarasi: 142 (7/24 hizmet vermektedir; tcretsizdir)

internet sitesi: https://www.telefonseelsorge.at/

Cevrimici kaynaklar:

- Feel Ok Austria: Gengler igin ruh saghgi, basa ¢ikma stratejileri ve yerel kaynaklar hakkinda
bilgi saglayan cevrimigi bir platform.

internet sitesi: https://www.feel-ok.at/de AT/jugendliche/jugendliche.cfm

- Ratauf Draht—Sohbet Danismanligi: Pazartesi'den Cuma'ya 18:00 - 20:00 saatleri arasinda
sohbet danismanhgi mevcuttur.

internet sitesi: https://www.rataufdraht.at/chatberatung

- Bitte Lebe: intiharla ilgili konusmalari ele almak icin uyari isaretlerini tanima ve ipuglari
konusunda tavsiyeler sunan bir intihar 6nleme platformu.

internet sitesi: https://www.bittelebe.at/

Co-funded by
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- Suizidpravention Austria (SUPRA): intihari dénleme konusunda rehberlik ve kaynaklar
sunar.

internet sitesi : https://www.gesundheit.gv.at/leben/suizidpraevention.html

ALMANYA:
Psikolojik Destek Hizmetleri/Kuruluslar:

- Almanya'daki psikiyatri hastaneleri ve klinikleri; ayakta psikoterapi.

- Krisendienste (Kriz Servisi): Almanya'nin ¢esitli bélgelerinde mevcuttur ve duygusal sikinti,
intihar diisiinceleri veya psikiyatrik acil durumlar dahil olmak Gzere akut ruh saghgi krizleri
yasayan kisiler icin aninda telefonla veya yiz ylize profesyonel psikolojik destek sunar.

Ornek — Berliner Krisendienst'in web sitesi: https://www.berliner-krisendienst.de/

Yardim hatlari:

- TelefonSeelsorge: Zor durumda olan herkes igin gizli bir yardim hatti.
Phone number: 0800 111 0 111 or 0800 111 0 222 (7/24 hizmet vermektedir; licretsizdir)

internet sitesi: https://www.telefonseelsorge.de/

- Nummer gegen Kummer: Cocuklar, gencler ve ebeveynler icin gizli bir yardim hatti.
Telefon numarasi: 116 111 (cocuklar ve gencler icin), 0800 111 0550 (ebeveynler icin)

internet sitesi: https://www.nummergegenkummer.de/

Cevrimici Kaynaklar:

- Krisenchat: Akut kriz donemindeki cocuklar ve gencler (25 yasina kadar) icin sohbet temelli
danismanlik.

internet sitesi: https://krisenchat.de/

- Nummer gegen Kummer — Online-Beratung: Kisisel sorunlari veya sikintilari igin yardim
arayan ¢ocuklar, gengler ve ebeveynler igin ¢evrimigi bir platform.

internet sitesi: https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/

- JugendNotmail: Duygusal sikinti icindeki ¢ocuklara ve genglere (19 yasina kadar) gizli,
Ucretsiz ¢evrimici danismanlik sunar.

internet sitesi: https://jugendnotmail.de/

- bke-Jugendberatung: Duygusal, psikolojik veya kisisel zorluklarla karsilasan genclere (14
ila 21 yas arasi) gizli, Gcretsiz danismanlik sunan gevrimigi bir platform.

internet sitesi: https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/willkommen
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- U25: Kendine zarar verme veya intihar dislinceleriyle ugrasan gencler (25 yasina kadar)
icin e-posta yoluyla Ucretsiz, gizli destek saglar. Destek, egitimli akran danigsmanlari
tarafindan sunulmaktadir.

internet sitesi: https://www.u25-deutschland.de/

TURKIYE:
Psikolojik Destek Hizmetleri/Kuruluslar:

- Turkiye genelindeki psikiyatri hastaneleri ve klinikleri.

- Saghkli Hayat Merkezi (SHM): Tarkiye'nin cesitli illerinde faaliyet gostermekte ve ¢ocuk
ve ergenlere yonelik danismanlik da dahil olmak Gzere ruh saghgi danismanligi
sunmaktadir.

internet sitesi: https://shm.saglik.gov.tr/index.php

- Maya Vakfi: Dogal afet, salgin hastalik, gog, aile kaybi ve zorbalik gibi nedenlerle
travma yasamis 5-24 yas arasi ¢cocuk ve genclere psikososyal destek hizmeti veren
vakif.

internet sitesi: https://mayavakfi.org/ana-sayfa-tr/

Yardim hatlari:

- Alo 183 Sosyal Destek Hatti: Zor durumda olan herkes icin psikolojik danismanlik ve
destek sunan gizli bir yardim hattidir.
Telefon numarasi: 183 (7/24; Ucretsiz)

- Geng Destek Hatti (Tlirkiye Genglik Destek Hatti): Ruhsal sikinti veya zorluklar yasayan
cocuklar ve gengler igin gizli bir yardim hatti.
Telefon numarasi: 0850 455 00 70 (7/24, licretsiz)

Cevrimici Kaynaklar:

- Yan Yanayiz: Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi krizlerden ve deprem gibi dogal
afetlerden etkilenen bireylere yonelik Ucretsiz psikolojik danismanlik sunan gevrimigi
bir platform.

internet sitesi: https://yanyanayiz.com.tr/
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ZOR DURUMDAKI BIR GENC ICIN »ILK YARDIM« — GENGLIK CALISANLARI ICIN NASIL TEPKI
VERMELERI GEREKTIGI KONUSUNDA PRATIK IPUCLARI

Sikintiyi ele almak icin adimlar:

1) Sorunu taniyin
Birinin ne zaman sikinti veya endise belirtileri gésterdigini belirleyin.

2) Duraklat ve yansit
Once kendi duygularinizi yénetin. Bir is arkadasinizdan yardim istemeyi diisiiniin ve nasil
ilerleyeceginizi degerlendirin.

3) Yargilamadan dinleyin
Destekleyici, yargilayici olmayan bir kulak sunun, boéylece genc¢ kisi duyuldugunu ve
anlasildigini hisseder. Burada, asagida daha ayrintili olarak aciklanan empatik dinleme
becerileri konusunda kendinize yardimci olabilirsiniz.

4) Durumu degerlendirin
Acil eylemin gerekip gerekmedigine veya distinceli bir miidahale planlamak i¢in zamaniniz
olup olmadigina karar verin.

Acil eylem gerekiyorsa (6rnegin, bir anksiyete atagi sirasinda):

1) Sorumlulugu Ustlenin
Artik kontrol sizde, kontroli elinize alin. Daha fazla yardima ihtiyaciniz varsa, bulun.

2) Duygusal olarak guivenli bir alan yaratin
Bir grupta calisiyorsaniz, gence daha sakin bir ortam saglayin, ancak grubu denetimsiz
birakmayin (bir ekip halinde ¢alisiimasi 6nerilir).

3) Basit talimatlari kullanin
Acik ve basit talimatlar saglayin. Mevcut olmak ve 6nemsemek yardim etmenin iyi bir yoludur.

4) Nefes almaya odaklanin
Genci nefesine odaklanmasiicin yonlendirin. Onlari su anda topraklayarak dikkatlerini endiseli
dislncelerden uzaklastirmalarina yardimci olun (6rnegin, odadaki nesneleri tanimlamak ve
tanimlamak). Asagidaki bazi sakinlestirici tekniklere bakin.

5) Dislinln ve tartisin
Geng kisi sakinlestiginde, ne oldugunu tartisin. Olasi nedenleri arastirin ve gerekirse ekibi dahil
etmek igin izinlerini isteyin. Karar alma suireglerine katilimlarini tesvik edin.

6) Uzun vadeli ¢oziimler gelistirin
Uzun vadeli ¢ziimler bulmak igin birey veya grupla birlikte ¢alisin.

Planlamak icin zaman varsa:

1) Analiz edin ve is birligi yapin
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Gengle durum hakkinda konusun. Olasi nedenleri belirleyin ve zorluklarini ekiple paylasmadan
once genglerin rizasini isteyin.

2) Uzman Yardimi isteyin
Durum bilgi ve becerilerinizin 6tesindeyse, klinik psikologlar gibi daha yetkin profesyonelleri
dahil etmeyi distnin.

3) Uzun vadeli ¢ozlimler gelistirin
Uzun vadeli ¢ozimler bulmak igin birey veya grupla birlikte ¢alisin.

Kendinize iyi bakin

Bu durumlari ele aldiktan sonra, kendi iyiliginize dncelik verin. Stresi i¢gsellestirmekten kaginin,
¢linkl bu ne saglikli ne de tretkendir.

KRiZ DURUMLARINDA GENGLIK CALISANLARI iCiN PRATIK iPUGCLARI
Saglik acil durumlari ve dogal afetler baglaminda genclere su yollarla yardimci olabilirsiniz:

1. Aktif dinleme yapin ve duygularini onaylayin — korku, Gziintl veya 6fke hissetmenin
normal oldugunu bilmelerini saglayin.

2. Olanlar ve yapilan miidahaleler hakkinda diiriist ve yaslarina uygun bilgiler verin.
Basa ¢ikma stratejilerini ve destek aglarini tanimlamalarina yardimci olun.

4. Nefes egzersizleri veya gorsellestirme gibi sakinlestirici teknikleri ogretin ve
uygulayin.

5. Ciddi sikinti belirtilerine dikkat edin (6rnegin, kendine zarar verme disiinceleri) ve
profesyonel yardima yonlendirin.

6. Yaratici yontemler kullanin — sanat, miizik, hikaye anlatimi, hareket gibi yollarla
deneyimlerini islemelerine ve kendilerini yeniden giivende hissetmelerine yardimci
olun.

7. Ruh saghginin tiim afet miidahalelerinin bir pargasi olmasini savunun ve gengleri
toplumun yeniden insasina dahil ederek dayanikliliklarini gliglendirin.

Daha ayrintili rehberlik icin su pratik el kitaplarina ve destek araglarina bakabilirsiniz:

e Psihosocialna pomoc ob nesrecah — prirocnik (Slovenya)
e WHO: Psychological First Aid — Guide for Field Workers
e National Child Traumatic Stress Network: PFA Field Operations Guide

Co-funded by
the European Union
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EMPATIK DINLEME

Empatik dinleme, baska bir kisinin bakis agisini empati ve anlayisla dinlemeyi iceren bir iletisim
teknigidir. Zihinsel sikinti igcindeki genclerle c¢alisirken ¢ok faydali olabilecek bir tekniktir.
Genglik ¢ahsanlari asagidaki ipuglarini izleyerek kullanabilir:

1) Konusma igin giivenli bir alan olusturun
Kisinin rahatsiz edilmeyecegi ve sorunlari hakkinda konusabilecegi glivenli bir ortamda olmasi
onemlidir. Konustugunuz kisiyi, 6zellikle zor konular tartisirken cesaretlendirin. Onlara
inandiginizi, endisenizi ifade ettiginizi ve yardim etmek igin gergek bir istek gosterdiginizi
bilmelerini saglayin. Konusma boyunca sakin ve gliven verici bir ses tonu kullanin.

2) Konusmaciya odaklanin
GOz temasini koruyun, dikkatinizin dagilmasini 6nleyin ve tim dikkatinizi verin. Her zaman
hazir olun ve kisinin size ne soyledigine ilgi gdsterin.

3) Duygulari kabul edin
Duygulari geri yansitarak dogrulayin. Ornegin,» Bunun senin icin zor oldugunu anliyorum

ve kisinin s6zlini kesmeyin.

4) Sozslz iletisim kullanin
Basinizi sallayin, acgik bir durus saglayin ve anladiginizi géstermek icin yiz ifadelerini kullanin.

5) Acik uclu sorular sorun, ancak ayni zamanda sessizlik icin alan birakin
» Bana bu konuda daha fazla bilgi verebilir misiniz? « gibi yonlendirmelerle detaylandirmayi
tesvik edin. Ote yandan, empatik dinleme icin cok 6nemli olan sessizlige yer birakin. Sessizlik,
dinleyiciye soylenenler lzerinde dislinme sansi verir ve konusmaciya sorunlari hakkinda
derinlemesine diislinme sansi verir.

6) Yargilama veya tavsiyeden kaginin
Hemen ¢6zim sunmak yerine anlamaya odaklanin. Kisi sonunda "Ne digslnlyorsun?" diye
sorarsa, fikrinizi ifade edebilirsiniz. Aksi takdirde, sadece dinlemek, kabul ve anlayisi ifade
etmek en iyisidir.

7) Konusmayi uygun sekilde sonlandirin
Eklemek istedigi baska bir sey olup olmadigini kisiyle kontrol edin. Siz de sorunlarini sizinle
paylastiklari icin onlara tesekkilr edebilirsiniz.
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Kaynak: ChatGPT kullanilarak olusturulmustur, 2025

DiYAFRAM SOLUNUMU

Geng bir kisi sikinti yasadiginda, genclik ¢alisaninin rahatlamasina ve sakinlesmesine nasil
yardimci olacagini bilmesi 6nemlidir. Kullanilabilecek tekniklerden biri diyafram nefesidir.
Genclik calisani, gence asagidaki adimlarda rehberlik edebilir:

1) Rahat bir pozisyon secin
Egzersizi oturarak veya uzanarak uygulayin. Kendinizi rahat hissettiginizden emin olun.

2) Gozlerinizi kapatin
Bu rahat degilse, uzaktaki bir noktaya odaklanin. Burnunuzdan nefes alin.

3) Ellerinizi koyun
Bir elinizi karniniza, digerini gdgsiiniize koyun. Amag, karninizdaki el hareket ederken elinizi
gogsiinlizde sabit tutmaktir. Nefes aldiginizda mideniz ylikselmeli, nefes verdiginizde ise
dismelidir.

4) Nefesinizi yavaslatin
Nefes alirken 4'e kadar sayin (veya neyin dogru hissettirdigine bagh olarak 3 veya 5). Nefesinizi
bir an tutun, ardindan nefes verirken tekrar 4'e kadar sayin. Kendinizi rahat hissettiren bir
ritim bulun.
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5) Aklinizdan sayin

Yardimci olursa, zihinsel olarak tekrarlayabilirsiniz:» Nefes al, bir, iki, G, dort... tutmak... Nefes
ver, bir, iki, tg, dort...«.

6) Nefes vermeye odaklanin
Nefesinizin plrlzsiiz, sakin ve rahat oldugundan emin olun.

iste diyafram nefesi tekniginin pratik kullanimini gésteren bir video:

https://www.youtube.com/watch?v=9jpchJcKivk&t=72s

GORSELLESTIRME TEKNIGI

Genglik calisanlarinin zihinsel sikinti icindeki bir gencle calisirken kullanabilecekleri bir baska
rahatlama teknigi, asagidaki adimlarin izlenmesini iceren gorsellestirme teknigidir:

1) Rahat bir pozisyon secin
Egzersizi oturarak veya uzanarak uygulayin. Kendinizi rahat hissettiginizden emin olun.

2) Gozlerini kapat
Bu rahat degilse, uzaktaki bir noktaya odaklanin. Yavas ve derin nefes almaya baslayin.

3) Sakinlestirici bir yer hayal edin
Kendinizi glivende ve rahat hissettiginiz huzurlu bir yer distinlin. Bu, bulundugunuz gercek bir
yer veya hayal ettiginiz bir yer olabilir. Mlimkin oldugunca ayrintili bir sekilde hayal edin -
goruntdiler, sesler ve kokular.

1) Tum duyularinizi harekete gegirin
Bu yeri hayal ederken, tim duyularinizi kullanmaya calisin. Etrafinizda ne goriiyorsunuz?
Dalgalar veya kuslar gibi belirli bir ses var mi? Cildinizdeki hava nasil bir his? Hangi kokulari
fark ediyorsun? Bu, gorsellestirmenin daha gergekgi ve sakinlestirici olmasina yardimci olur.

2) Olumlu duygulara odaklanin
Bu huzurlu yeri hayal ederken guivenlik, sakinlik ve rahatlik duygularina odaklanin. Bu yerin
size verdigi rahatlama hissini tam olarak deneyimlemenize izin verin.

3) Yavasca simdiki zamana doénin
Huzurlu yerinizde birkag dakika gecirdikten sonra, odaginizi yavas yavas simdiki ana geri
getirin. Birkag derin nefes alin ve hazir oldugunuzda yavasga gozlerinizi agin. Viicudunuzun ne
kadar rahat ve rahat hissettigini fark edin.

Genclik calisanlari, mevcut rehberli gérsellestirme 6rneklerini de kullanabilir. Ornegin:
https://www.youtube.com/watch?v=KTdALc6KsQY
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ALISTIRMA - TEST: GENCLERDE ZIHINSEL SIKINTIYI TANIMA VE ELE ALMA

Senaryo: Alex’le tanisin

Alex, son zamanlarda sosyal etkilesimlerden ¢ekilmeye baglayan 16 yasinda bir 6grencidir.
Arkadaslari, Alex'in daha o6nce sevdikleri bir aktivite olan basketbol oynamaktan artik
hoslanmadigini fark ettiler. Alex genellikle yorgun, sinirli gériiniir ve konusmalarda c¢aresizlik
duygularini ifade eder. Son zamanlarda, Alex okuldan ve genel olarak hayattan bunalmis
hissettiginden bahsetti.

Bolim 1: Zihinsel Sikinti Belirtilerini Tanima

Soru 1:

Senaryoya gore Alex'te hangi zihinsel sikinti belirtilerini tespit edebilirsiniz?
(Gegerli olanlarin tiimiini segin)

A. Sosyal etkilesimlerin stirdiriilmesi

B. Hobilere ilginin azalmasi

C. Caresizlik duygularini ifade etmek

D. Huzursuzluk ve sinirlilik belirtileri gostermek

Dogru Cevaplar: B, C, D

Aciklama: Gencin daha once zevk aldigl sosyal etkilesimlerden ve aktivitelerden cekilme,
caresizlik, huzursuzluk ve sinirlilik zihinsel sikintinin belirtileridir.

Soru 2:

Alex'te normal ergenlik ruh hali degisimleri ile daha ciddi zihinsel sikinti belirtileri arasinda
nasil ayrim yapabilirsiniz?

(Gegerli olanlarin tiimiinii segin)

A. Ruh hali degisikliklerinin zaman iginde kalici olup olmadigini gézlemleyin

B. Daha once keyif aldiklari aktivitelerden gekilmeyi arayin

C. Alex'in Gzgln hissetmekten hizla geri donlip donmedigine dikkat edin

D. Alex'in degersizlik veya garesizlik duygularini ifade edip etmedigini degerlendirin

Dogru Cevaplar: A, B, D Agiklama: Kalci ruh hali degisiklikleri, geri ¢ekilme ve degersizlik
duygulari daha ciddi zihinsel sikintilarin belirtileridir. Uziintiiden hizli iyilesme, normal ruh hali
degisimlerinin daha tipik bir 6rnegidir.
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Soru 3:

Asagidaki davranislardan hangisi Alex'in panik atak gecirdigini dislindirebilir?
(Gegerli olanlarin tiimiinii segin)

A. Ani dehset veya korku hissi

B. Gergeklikten veya cevreden kopma

C. Titreme, bas donmesi ve nefes almada zorluk

D. Fiziksel belirtiler olmadan kontrol edilemeyen aglama

Dogru Cevaplar: A, B, C

Aciklama: Panik ataklar, ani ve yogun dehset ve korku duygulari, yaris veya diizensiz kalp atisi
gibi fiziksel semptomlar, bas dénmesi, nefes darlgi, titreme ve ayrilma ile karakterizedir.
Baska belirtiler olmadan tek basina aglamak panik atagin 6zelligi degildir.

Boliim 2: Risk ve Koruyucu Faktorleri Anlama

Soru 4:

Asagidakilerden hangisi Alex'in zihinsel sikintisina katkida bulunan risk faktorlerinden biri
olabilir?

(Gegerli olanlarin tiimiini segin)

A. Sosyo-ekonomik dezavantaj

B. Akranlarla olumlu iliskiler

C. Akademik baskilar ve basarisizlik
D. Ayrimciliga maruz kalma

Dogru Cevaplar: A, C, D

Acgiklama: Sosyo-ekonomik micadeleler, akademik baski ve basarisizlik ve ayrimcilik risk
faktorleridir. Olumlu akran iliskileri koruyucu bir faktérddr.

Soru 5:

Hangi koruyucu faktérler Alex'in dayaniklilik kazanmasina yardimci olabilir?
(Gegerli olanlarin tiimiinii segin)

A. Destekleyici bir aile ortami

B. Etkili problem ¢6zme becerilerinin gelistiriimesi

C. Son derece rekabetci bir ortama maruz kalma

D. Ruh saghgi hizmetlerine erisim
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Dogru Cevaplar: A, B, D

Agiklama: Destekleyici ortamlar, etkili problem ¢6zme becerileri ve destek hizmetlerine
erisim, dayanikhhg artirir ve zihinsel refahi destekler. Son derece rekabetgi bir ortam stresi
artirabilir.

Bolum 3: Zihinsel Sikintiyi Ele Almak

Soru 6:

Alex'i duygularini agmaya nasil tesvik edebilirsiniz?
(Gegerli olanlarin tiimiinii segin)

A. Sohbet igin glivenli, yargisiz bir alan yaratin

B. Duygularini kesfetmek icin acik uclu sorular kullanin
C. Alex istememis olsa bile hemen tavsiye verin

D. Duygularini dogrulayin ve empati gosterin

Dogru Cevaplar: A, B, D

Aciklama: Giivenli alanlar, acik uglu sorular ve empati iletisimi tesvik eder. istenmeyen
tavsiyeler konusmayi kapatabilir.

Soru 7:

Alex kendine zarar verme belirtileri gosteriyorsa, atilacak en uygun adimlar nelerdir?
(Gegerli olanlarin tiimiini segin)

A. Sakin olun ve endisenizi yargilayici olmayan bir sekilde ifade edin

B. Alex sorunu dogrudan glindeme getirene kadar sorunu ¢ézmek igin bekleyin

C. Kendine zarar vermenin kabul edilemez oldugunu agik¢a belirtirken konusmayi tesvik edin
D. Alex'in profesyonel yardim almasina yardim edin

Dogru Cevaplar: A ve D

Acgiklama: Endiseyi sakince ifade etmek ve diyalog igin giivenli bir alan yaratmak ilk adimdir.
isaretleri gormezden gelmek daha fazla sikintiya yol acabilir ve Alex'in gerekli destegi almasini
engelleyebilir. Konusmay! tesvik etmek dnemli olsa da, kendine zarar vermeyi kabul edilemez
olarak cercevelemek utang duygulari yaratabilir ve acik tartismayi caydirabilir. Bir sonraki
adim, genci profesyonel, 6zel yardim arayisinda desteklemektir.
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Boliim 4: Refahi Tesvik Etmek

Soru 8:

Hangi aktiviteler Alex'in zihinsel saghgini iyilestirmesine yardimci olabilir?
(Gegerli olanlarin tiimiinii segin)

A. Alex'i keyif aldigl hobileri kesfetmeye tesvik etmek

B. Gevseme tekniklerinin tanitiimasi

C. Alex'in destekleyici akran gruplariyla baglanti kurmasina yardimci olmak
D. "Zihinlerini temizlemek" icin izolasyonu tesvik etmek

Dogru Cevaplar: A, B, C

Aciklama: Hobilerle ugrasmak, gevseme tekniklerini uygulamak ve sosyal baglantilar
stirdirmek refahi tesvik eder. izolasyon ruh saghgini kétilestirebilir.

Soru 9:

Ruh sagligi farkindahgini genclere yonelik programlariniza nasil entegre edebilirsiniz?
(Gegerli olanlarin tiimiinii segin)

A. Duygusal basa ¢itkma becerileri Gizerine at6lye ¢alismalari diizenleyin

B. Akil saghgi damgalamasi ile ilgili tartismalari tesvik edin

C. Sikintiyr 6nlemek icin ruh sagligindan bahsetmekten kaginin

D. Profesyonel yardima erisim icin kaynaklar saglayin

Dogru Cevaplar: A, B, D

Aciklama: Atdlye galismalari, agik tartismalar ve ruh sagligi destegi icin kaynak saglama, ruh
saghgi farkindahgini genclere yonelik programlara entegre etmenin degerli yollaridir. Konudan
kacinmak siirecin etkilerinden kurtulamamaya sebep olur .

Boliim 5: Saglik Krizleri ve Dogal Afetler Baglaminda Genglerin Ruh Saghgi

Son zamanlarda Alex’in yasadigi topluluk ciddi bir sel felaketi gegirdi. Bu felaket evlere zarar
verdi, yerel okullari aksatti ve bir¢ok aileyi maddi sikintiyla karsi karsiya birakti. Alex’in ailesi
evlerini gegici olarak terk etmek zorunda kaldi ve Alex hem glivenliklerinden hem de gelecegin
belirsizliginden endise ediyor. Bu dogal afetin yarattigi ek stres, Alex’in garesizlik, ice kapanma
ve kaygi hislerini artiriyor olabilir.
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Soru 10:
Bir genglik ¢alisani olarak, Alex’i ve selden etkilenen diger gencleri nasil destekleyebilirsiniz?
(Birden fazla dogru secenedi isaretleyin)

A. Sakin, empatik bir varlik gésterip yargilamadan dinlemek

B. Korkularini bastirarak “giicli kalmalarini” tesvik etmek

C. Planli etkinliklerle bir normallesme duygusu kazandirmak

D. Dayanikhliklarini gliclendirmek icin toplumsal yeniden insa calismalarina dahil etmek
Dogru Cevaplar: A, C, D

Acgiklama: Empatiyle dinlemek, yapi ve diizeni yeniden saglamak ve gencleri anlamli yeniden
insa calismalarina dahil etmek dayaniklihg artirir. Korkularin bastiriimasini tesvik etmek ise
ileride daha buyik sikintilara yol acabilir.

Soru 11:

Bir sel felaketinden sonra Alex’in veya baska bir gencin 6zel ruh sagligi destegine ihtiyag
duydugunu gosteren isaretler hangileri olabilir?

(Birden fazla dogru secenegi isaretleyin)

A. Suirekli kabuslar ve uyku sorunlari

B. Dikkat sorunlari ya da okuldan kopma

C. Gelecekteki seller hakkinda ara sira endiselenme

D. Umutsuzluk ifadeleri ya da kendine zarar verme disinceleri

Dogru Cevaplar: A, B, D

Agiklama: Stirekli uyku sorunlari, okuldan kopma ve 6zellikle umutsuzluk ya da kendine zarar
verme disinceleri profesyonel destege ihtiya¢ oldugunun uyari isaretleridir. Gelecege dair
ara sira endiselenmek normaldir, fakat siddetli ve sliregen belirtiler endise vericidir.
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ORNEK OLAY iNCELEMELERI

Genglik calisanlarina ve diger profesyonellere, 6zellikle gesitli risk faktorleri (akademik

basarisizlik, okul zorluklari, sosyal dislanma vb.) nedeniyle zihinsel sikinti yasamaya daha

savunmasiz olan genglerin ruh sagligini gliglendirmeye yonelik faaliyetler planlamada yardimci

olabilecek iyi bir uygulama 6rnegi sunulmaktadir.

PARK projesi

iyi uygulamanin adi

PARK projesi

iyi uygulama yili

1 Ocak 2022 — 1 Ocak 2023

Organizasyon

Jar$e Genclik Ev Uretim Okulu (Produkcijska $ola Mladinskega
doma Jarse)

Proje, ortadgretimi birakan ve okul sistemine veya isglcl
piyasasina (NEET) geri donmenin bir yolunu arayan, daha az firsata
sahip gencleri hedef aldi. Bunlar, onlari zihinsel saglik sorunlarina
gotliren okul basarisizhgl, dislanma vb. deneyimleri olan geng
insanlardir. Projede ayrica Uretim okulundan dért mentor ve hala

Hedef kitle okul sisteminde olan gencler de yer aldi.
Proje, JarSe Genglik Evi'nin bir parcasi olan ve kendi amaclari icin
(esas olarak sosyallesmek ve cesitli sosyal etkinlikler diizenlemek
icin) kullanabilecekleri bahceyi yeniden tasarlayan gencler
tarafindan baslatildi.
Projenin hedefleri sunlardi:
- Kaliteli bog zaman,
- Temiz havada sosyallesmek,
- Bir grupta birlikte galismayi 6grenmek,
- Yeni beceriler 6grenmek,
Hedef - Fiziksel aktivite,

- Ve yerel toplulukla baglanti kurmak.
Ruh hali Gizerinde olumlu etkisi olan ve zihinsel saglik sorunlarini
azaltan fiziksel aktiviteye 6zel dnem verildi. Stresi azaltmaya,
depresyon ve kayglyr onlemeye, benlik saygisini artirmaya ve
uykuyu iyilestirmeye yardimci olur. Ayrica proje, genclerin basarili
olmalari ve basarilarini yerel toplulukta sergilemeleri icin firsatlar
yaratmayl amagladi. Projenin cesitli faaliyetlerine katilim yoluyla
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edinilen yasam becerileri, benlik saygisi ve basari duygusu
olusturmak icin degerlidir.

Ana faaliyetler

Etkinlikler, katilan tiim genglerle is birligi icinde diizenlendi. ilk
asamada, parkin olusturulmasina hazirlanmak, tartismak ve
kesfetmek icin gesitli atdlye ¢calismalari yapildi:

- Organizasyon ve planlama uzerine bir galistay,

- Bir bilgisayar atolyesi (parki planlamak igin gereken
programlar hakkinda bilgi edinmek igin),

- Sosyal oyunlarla is birligi ve 6grenme atolyeleri,

- Bir gezinin naslil organize edilecegini 6grenmek Uzerine bir
atolye calismasi.

Bunu, aletlerin ve ahsap isciliginin glivenli kullanimi ve bahce
ziyaretleri Gzerine daha pratik atélye ¢alismalari izledi. Projenin
ana kismi, parki yaratmayr amaclayan faaliyetlerdi — yliksek
yataklar, sahne vb. gibi bitmis nesnelerin yapilmasi ve kurulmasi.
Son olarak, gencler yerel cevreden cesitli paydaslarin davet edildigi
parkin acilisini organize etti. Bu sekilde gengler kendilerini yerel
topluluga tanittilar ve halka toplum ic¢in iyi bir seyler
yapabileceklerini gosterdiler.

Ana basarilar

- Kaliteli bir sosyal alanin (park) olusturulmasi.

- Genglerin ruh saghgi icin 6nemli olan koruyucu faktorlerin
glclendirilmesi.

- Genglere gelecekteki egitimlerinde ve islerinde yardimci
olabilecek belirli bilgi ve becerilerin kazaniimasi.

ilyi uygulama
sitesi

web

https://www.mdj.si/2022/10/09/park/.
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SON

Genglerin ruh saghgini anlamak, 6zellikle saglik krizleri veya dogal afet zamanlarinda, sikinti
icindeki gencleri destekleyen gencglik ¢alisanlari ve profesyoneller igin ¢ok dnemlidir. Bu
modil, temel kavramlar, risk ve koruyucu faktorler, sikintinin erken tanimlanmasi ve
midahale i¢in pratik araglar hakkinda bilgi saglamistir. Genglik calisanlari, dayanikhligi tesvik
ederek, refahi tesvik ederek ve mesleki sinirlamalari taniyarak, giivenli alanlar yaratmada ve
gencler icin zamaninda destek saglamada ¢ok dnemli bir rol oynayabilir. Profesyonelleri bu

becerilerle donatmak, anlamli yardim saglama ve gerektiginde bireyleri uygun ruh sagligi
hizmetlerine yonlendirme yeteneklerini gelistirir.
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SOzLUK
Ruh Saghg:: insanlarin hayatin stresleriyle basa ¢ikmalarini, yeteneklerini fark etmelerini, iyi
ogrenmelerini ve iyi ¢alismalarini ve toplumlarina katkida bulunmalarini saglayan bir zihinsel

iyi olus halidir.

Zihinsel Sikinti: Glnlik yasamda basa ¢ikmasi zor olan stres faktorleri ve taleplerle iliskili
duygusal istirap durumu.

Dayanikhlik: Zorlu veya zor yagsam deneyimlerine etkili bir sekilde gezinme ve uyum saglama
slreci ve sonucu. Hem i¢c hem de dis taleplere cevap verirken zihinsel, duygusal ve davranissal
esnekligi koruma becerisini icerir.

Koruyucu Faktorler: Ruh sagligi sorunlarinin olasiligini azaltan ve refahi tesvik eden bireysel,
sosyal ve cevresel faktorler. Ornekler arasinda destekleyici iliskiler ve iyi basa ¢ikma stratejileri
yer alir.

Risk Faktorleri: Ruh saghgi sorunlarinin ortaya ¢cikma olasiligini artiran bireysel, sosyal ve
cevresel faktorlerdir. Ornekler arasinda yoksulluk, siddet, ayrimcilik ve zayif sosyal beceriler
sayilabilir.

Gelisimsel Krizler: Kimlik, iliskiler ve yasam gegisleri ile ilgili zorluklar da dahil olmak Gzere
genclerin gelisimlerinin bir parcasi olarak yasadiklari normal, gecici zorluklar.

Ruh Saghginda ilk Yardim: Ruhsal sikinti icinde olan bir kisiye, 6zel hizmetlere
yonlendirilmeden 6nce saglanan ilk destek.

. Lt

¥ TORKIYE ULUISAL ALANS|
*

.,

YouHEALTH

Co-funded by
the European Union



YouHEALTH

REFERANSLAR

Akkaya-Kalayci, Turkan, Oswald D. Kothgassner, Thomas Wenzel, Andreas Goreis, Anthony
Chen, Veysi Ceri, and Zeliha Ozli-Erkilic. “The Impact of the COVID-19 Pandemic on Mental
Health and Psychological Well-Being of Young People Living in Austria and Turkey: A

Multicenter Study.” International Journal of Environmental Research and Public Health 17, no.
23 (2020). https://www.mdpi.com/1660-4601/17/23/9111.

American Psychological Association. “Resilience.” Accessed 29 November 2024.
https://www.apa.org/topics/resilience.

Arvidsdotter, Tina, Marklund, Bertil, Kylén, Sven, Taft, Charles, and Ekman, Inger.
“Understanding persons with psychological distress in primary health care.” Scandinavian
Journal of Caring Sciences 30, no. 4 (2016): 687-694.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/scs.12289.

Hocevar Grom, Ada, Andreja Belis¢ak Colakovi¢, Maruda Rehberger, Darja Lavtar, Mojca
Gabrijel¢i¢ Blenkus, and Helena Jericek Klanséek. Pandemija Covid-19 v Sloveniji: Izsledki
panelne spletne raziskave o vplivu pandemije na Zivljenje (SI-PANDA). Ljubljana: Nacionalni
institut za javno zdravje, 28 January 2021.

Jericek Klanséek, Helena, Saska Roskar, Matej Vinko, NuSa Konec Juric¢i¢, Ada Hocevar Grom,
Maja Bajt, Anja Cus, Lucija Furman, Gaja Zager Kocjan, Alenka Hafner, Tina Medved, Mark
Floyd Braci¢, and Mircha Poldrugovac. Dusevno zdravje otrok in mladostnikov v Sloveniji.
Ljubljana: Nacionalni institut za javno zdravje, 2018.

“Mental Health in Youth Workers’ Agenda.” Coyote Magazine. Accessed 29 November 2024.
https://pjp-eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/mental-health-in-youth-worker-s-agenda-.

Nacionalni institut za javno zdravje (NI1JZ). “Dusevno zdravje.” Accessed 29 November 2024.
https://nijz.si/zivljenjski-slog/dusevno-zdravje/.

Postuvan, Vita. Pogovor o samomoru: prakticni prirocnik za pogovor o najteZjih Zivljenjskih
vprasanjih. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem, 2020.

“Psychological First Aid in Youth Work.” Coyote Magazine. Accessed 29 November 2024.
https://pjp-eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/psychological-first-aid-in-youth-work.

World Health Organisation. “Adolescent Mental Health.” WHO Fact Sheets. Accessed 29
November 2024. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-
health.

World Health Organization. “Mental Health.” WHO Fact Sheets. Accessed 29 November 2024.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-

response.

Co-funded by
the European Union

. EEH

* * TORKIYE ULUSAL AJANSI
* RaTSH RATIONAL AGEN

. ceak



https://www.mdpi.com/1660-4601/17/23/9111
https://www.apa.org/topics/resilience
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/scs.12289
https://pjp-eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/mental-health-in-youth-worker-s-agenda-
https://nijz.si/zivljenjski-slog/dusevno-zdravje/
https://pjp-eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/psychological-first-aid-in-youth-work
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response

YouHEALTH

YouHEALTH

Project No: 2023-1-TRO1-KA220-40U-000164951

The European Commission's support far the production of this publication does not
constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information contained therein.

MoDUL 2

KULTUREL YETKINLIK

Co-funded by
the European Union




Bu modiilde, 6zellikle geng niifusun ruh sagligini etkileyebilecek sorunlarin istesinden gelmek
icin temel yonlere, zorluklara ve stratejilere odaklanarak, kiltirel yeterliligin farkli yonlerini
ele alacagiz. Kulturel yeterlilik, bireylerin farkli kiltiirlerden, ge¢mislerden ve inang
sistemlerinden insanlari anlama, takdir etme ve onlarla etkili bir sekilde etkilesim kurma
yetenegini ifade eder ve bu, zihinsel sorunlari ve psikolojik sorunlari tedavi ederken gok
onemlidir. Dogal afetlerle basa ¢cikmada etkili psikolojik yardim sunabilmek igin kiltirel
farkhhklari anlamak énemlidir. Uretken kiiltiirler arasi etkilesimler icin davranislar, tutumlar
ve politikalar gelistirmeyi igerir.

Bu modilde ele alinacak ana hedefler sunlardir:

e Kamu sagligi krizleri ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda genclerin ruh saghgini
gelistirmek icin bireysel kilturel yeterliligi desteklemek

e Ogretmenlere ve egitimcilere, 6grencilere saglikla ilgili acil durumlari etkili bir sekilde
ogretmek icin ihtiyac duyduklari kiltirel bilgi ve kaynaklari saglamak

e Halk sagligi acil durumlari sirasinda ve sonrasinda topluluklar arasinda zihinsel refahi
desteklemek icin gliclt kaltirel anlayisi tesvik etmenin dnemi konusunda farkindahgi
artirmak.

2.1. Ruh saghgini anlamak igin kiiltiirel yeterliligin temel bilesenleri

Kaltarel yeterlilik, tutumlari, bilgileri, becerileri ve savunuculugu iceren derin ve katmanl bir
yaklasim gerektirir. Bu sadece statik bir beceri seti degil, ayni zamanda devam eden bir
o6grenme ve uyum saglama siirecidir.

A. Farkindalik ve tutumlar

Oz farkindalik: Genglerle calisan profesyonellerin siirekli olarak kendi dnyargilari ve kiiltrel
gecmisleri lzerinde duslinmeleri gerekir. Bu 0z-yansitma, nesnel ve empatik calisma
saglamaya midahale edebilecek 6nyargili kavramlari veya tutumlari belirlemelerine yardimci
olur.

Kaltdrel duyarhlik: Profesyoneller, genclerin gorildigini ve anlasildigini hissettikleri bir
ortami tesvik ederek tiim kilttrel uygulamalara saygi ve merakla yaklasmalidir.

Yargilayici Olmayan Tutum ve Adil Davranig:Profesyoneller ayrimcilik yapmadan ¢alismali,
kalturel farkhhklari takdir etmeli ve saygi géstermelidir. Bu yaklasim, dogal afetlerle daha iyi
basa ¢ikmaya yardimci olabilir ¢linki kiltirel gegmisleri anlagilan ve saygi goren insanlar
kendilerini ifade etmeye daha yatkin olurlar. Gengleri siirece dahil etmeli ve tiim etkilesimlerin
sayglyl desteklediginden emin olmahdirlar.

Cesitliligi  kucaklamak: Farkli kalturlerin getirdigi gugli yonleri takdir eden bir tutum
gelistirmek, genclik calismalarini daha etkili ve iliskilendirilebilir hale getirebilir.
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B. Bilgi

Kiltirel cerceveler: Profesyoneller, kolektivist ve bireyci toplumlar gibi cesitli kulttrel
cerceveleri anlamalidir. Kolektivist kiiltlirlerde, aile ve topluluk karar vermede daha 6nemli bir
rol oynayabilirken, bireyci kiltlrler kisisel 6zerkligi vurgular.

Ruh sagligiile ilgili kiltirel inanglar: Bazi kiltirler ruh saghgi konularini manevi veya biitiinsel
merceklerle yorumlayabilir. Ornegin, bazi Yerli gruplar zihinsel saglik endiselerini bireysel
patolojiden ziyade manevi veya toplumsal uyumdaki dengesizlikler olarak gorebilir.

Kesisimsellik: Ortiisen kimliklerin (6rnegin irk, cinsiyet, sosyoekonomik durum) bir bireyin ruh
sagligi deneyimini nasil etkiledigini kabul etmek ¢cok 6nemlidir. Azinlik gecmisine sahip gencg,
benzersiz ayrimcilik ve stres katmanlariyla karsi karsiya kalabilir.

C. Beceriler

Egitim ve beceri gelistirme: Kilturel yeterlilik konusunda sirekli egitim, genclerle calisan
profesyoneller icin hayati 6nem tasir. Bu egitim, farkl bakis acilarini anlamaya ve hizmet
kalitesini etkileyebilecek kliselerden kacinmaya odaklanir.

Etkili iletisim: Kultlirel olarak yetkin iletisim, sozsiz ipuglarinin, dolayli konusmanin ve kdlturel
olarak belirli ifadelerin farkinda olmayi icerir. Bu, gbz temasinin, jestlerin ve kisisel alanin
kalturler arasinda farklh anlamlara sahip olabilecegini anlamayi icerir.

Dil yeterliligi veya terciman kullanimi: Dil engelleri oldugunda, ruh saghgi konusunda egitim
almis profesyonel terciimanlar, dogru iletisimi saglamak ve gizliligi korumak icin hayati 6nem
tasir.

D. Savunulucuk

Politika savunuculugu: Profesyoneller, kiiltirel olarak uyarlanmis bakima erisimi genisleten
politikalari etkilemek igin ¢alismahldir. Bu, kiltirel olarak yetkin hizmetler igin egitimi
destekleyen finansmanin savunulmasini icerir.

Topluluk katihmi: Topluluk liderleri ve kiltirel kuruluslarla iliskiler kurmak, given
olusturmaya ve ruh saghgl kaynaklarini kiltirel olarak anlamh sekillerde genisletmeye
yardimci olabilir.

Egitim ve sosyal yardim: Genglere ve ailelerine kiiltlrel agidan ilgili egitim materyalleri ve
atolye calismalari saglamak, ruh saghgi hizmetlerinin gizemini ¢6zebilir ve proaktif katilimi
tesvik edebilir.
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Fotograf: Metehan Ceylan

Pratik agidan, kilturel yeterlilik, insanlarin gesitli kiiltlirel gegmislere sahip bireylerle empatik
ve uygun bir sekilde iliski kurmasina, anlayisi gelistirmesine ve potansiyel ¢atismalari veya
yanhs anlamalari azaltmasina olanak tanir. Bu kavram, basari icin etkili iletisim ve gilven
olusturmanin gerekli oldugu egitim ve genglik galismalari gibi alanlarda 6zellikle kritiktir.

2.2 Ruh saghgi baglaminda genglerin karsilastigi zorluklar

Genclerle calisan profesyoneller, gengler icin, 6zellikle de farkh gecmislere sahip olanlar icin
ruh saghgi ortaminin, kiltirel olarak yetkin bir yaklasimla ele alinmasi gereken benzersiz
zorluklar sundugunun farkinda olmahdir.

A. Kimlik ve aidiyet

iki kiiltirla stres: Ev disinda farkh bir kiiltirel ortamda gezinirken giiglu kiiltirel baglari olan
ailelerde blyilyen gencler iki kiltlirli stres yasayabilir. Bu stres, ailevi geleneklere bagli
kalmak ve daha genis topluma entegre olmak arasindaki itme ve c¢ekmeden
kaynaklanmaktadir.

Terapide kultirel uyumsuzluk: Bir terapistin ve geng bir danisanin kiltiirel gegmisleri 6nemli
Olcude farkhhk gosterdiginde, kiltlirel degerlerin anlasilmasinda bir uyumsuzluk olabilir ve bu
da terapi stirecini engelleyebilir.
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B. Onyargilar ve yanlis anlama

Akil saghgina iliskin aile algilari: Bazi kilttrlerde akil sagligi, kisisel veya ailevi bir basarisizhk
olarak gortlen, agir bir sekilde damgalanir. Bu, gencleri ailelerini utandirma korkusuyla
konusmaktan veya yardim aramaktan caydirabilir.

Ruh saghigina dair kelime eksikligi:

Bazi kiiltlirlerde “depresyon” veya “anksiyete” gibi ruh saghgi terimlerinin dogrudan cevirileri
bulunmaz. Bu durum, semptomlar ve tedaviler hakkinda dogru sekilde konusmayi zorlastirir.
Dogal afetlerde, ozellikle ilk psikolojik temas sirasinda, kiltlirel kaynakli yanhs anlamalari
onlemeye yardimci olur.

Semptomlarin yanhs yorumlanmasi: Duygusal ifadedeki kiltirel farkhliklar yanhs teshise yol
acabilir. Ornegin, bazi kiiltirler, duygusal acinin fiziksel semptomlar (6rnegin, bas agrisi,
yorgunluk) olarak ortaya c¢iktigi psikolojik sikintiyi somatize edebilir.

Fotografi ceken Ana Leal

C. Ayrimcilik ve irkeilik

Irksal travmanin etkisi: Irksal
travma yasayan gencler, asiri
ihtiyathlik, kaygi ve
yetkililere glvensizlige
benzer semptomlar
gosterebilir.  Bu  travma,
okullarda, mahallelerde ve
hatta saglik hizmeti
ortamlarinda sistemik
irkgilikla daha da

kotllesebilir.

ince irkcilik (mikro saldirganhiklar): Irklariicin "acik s6zIU" olduklarinin séylenmesi veya kliseler
yasamalari gibi mikro saldirganliklara tekrar tekrar maruz kalmak, yetersizlik duygularina ve
artan kaygiya yol acabilir.

igsellestirilmis irkcilik: Gencler toplumsal dnyargilari emebilir, bu da olumsuz benlik algisina
ve kotl zihinsel saglik sonuglarina yol agabilir.
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D. Erisim ve iletisim engelleri

Dil engelleri: Farkli dilsel gegmise sahip gengler icin, mevcut geviri hizmetlerinin ya da iki dilli
ruh saghgi profesyonellerinin yetersizligi nedeniyle ruh sagligi hizmetlerine erisimde dnemli
engeller olabilir. Bu nedenle, 6zellikle psikolojik stres altindaki kisilerle dogal afetler sirasinda
kllturel hassasiyet iceren iletisim kullanmak énemlidir.

Hizmetlerin kultirel uygunlugu: Kiltirel normlari dikkate almayan hizmetler, genclerin
katilimini caydirarak ilgisiz veya rahatsiz edici hissedebilir. Gengler, terapi yaklasimlarinin
ailevi veya kiltlrel degerleri birlestirmede basarisiz oldugunu hissedebilir.

Kaltarel olarak yetkin terapistlerin yetersiz temsili: Farkli genclerin irksal, etnik ve kultirel
gecmislerini yansitan terapistlerin eksikligi, terapi sirasinda kopukluk ve glivensizlik
duygularina neden olabilir.

E. Aile ve toplumsal beklentiler

Geleneksel rolleri ve modern beklentileri dengelemek: Gencgler, kendilerini daha genis
toplumsal normlarla uyumlu sekillerde ifade etme ihtiyacini dengelerken, i¢c catisma
yaratirken, geleneksel aile rollerine uyma beklentileriyle karsi karsiya kalabilirler.

Ebeveyn anlayisi: Geleneksel inanclara bagh olan ebeveynler, Bati'nin ruh saghg! tedavisi
kavramlarini anlayamayabilir veya desteklemeyebilir. Bu destek eksikligi, aileler arasinda
gerginlige neden olabilir ve genclerin gerekli bakima erismesini engelleyebilir.

Basarili olma baskisi: Bircok kiiltiirde akademik basari ve aile onuru her seyden énemlidir. Bu
baskilar kaygi, miikemmeliyetcilik ve basarisizlik korkusuna yol acabilir.

F. Ekonomik engeller

Sosyoekonomik zorluklar: Dustk gelirli hanelerdeki gencler, finansal istikrarsizlik, sinirli
kaynaklar ve potansiyel olarak giivenli olmayan yasam kosullari nedeniyle genellikle artan
stresle karsi karsiyadir. Bu, ruh saghgi miicadelelerini daha da kotilestirebilir.

Sigorta ve satin alinabilirlik: Kultlirel agidan yetkin ruh saghgi hizmetleri igin yiksek maliyetler
ve sinirli sigorta kapsami, ailelerin yardim aramasini engelleyebilir.

Ulasim ve zaman kisitlamalari: Guvenilir ulasim eksikligi veya ebeveynler igin esnek olmayan
¢alisma programlari gibi pratik engeller, genclerin tutarl ruh sagligi hizmetlerine erisimini
engelleyebilir.
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2.3. Geng niifusta kiiltiirel sorunlari ele almak igin stratejiler (profesyoneller)

Kaltarel sorunlari ele almak, isyerinde, topluluklarda veya kiiresel etkilesimlerde kapsayici bir
ortam vyaratmak igcin ¢ok ©6nemlidir. Genglerle ¢alisan profesyonellerin egitimini ve
farkindaligini destekleyen bazi ayrintili stratejiler sunlardir:

e Kdilturel yetkinlik egitimi: Calisanlari veya topluluk Gyelerini farkh kilturler, gelenekler
ve uygulamalar hakkinda egiten egitim programlari uygulayin.

e Calistaylar ve seminerler: Farkindaligi artirmak ve anlayisi gelistirmek icin kaltur
uzmanlari tarafindan yonetilen atdlye c¢alismalari ve seminerler dizenli olarak
dizenleyin.

e Egitim materyalleri: Kiltirel gesitlilik ve duyarhhkla ilgili kitaplara, makalelere ve
cevrimici kurslara erisim saglayin.

e Acik iletisim: Kultlirel konular hakkinda acik diyaloglari ve iletisimi tesvik edin ve
insanlarin endiselerini ve deneyimlerini ifade etmeleri igin glivenli alanlar saglayin.

e (Cesitliligin kutlanmasi: Genglerle galisan profesyoneller, festivaller, yemek fuarlari ve

kiltlrel sergiler gibi cesitli kilttrleri kutlayan kultiirel etkinlikleri tanitabilir.
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Kiltirel konularin ele alinmasi, egitim, stratejik iletisim ve kiiltirel yeterlilik egitiminin strekli
iyilestirilmesini iceren ¢ok yonlu bir yaklasim gerektirir. Bu stratejileri uygulayarak, genclerle
calisan profesyoneller daha kapsayici ve uyumlu bir ortam yaratabilirler.

2.4 Genglerle ¢alisan profesyoneller igin araglar ve aligtirmalar

Daha az imkana sahip gengler arasinda kiiltiirel yeterliligi gelistirmeyi amaglayan etkilegimli
araglar ve oyunlar, kultlrel cesitliligi takdir etmeyi ve bu cesitlilik icinde yol almayi 6gretmek
acisindan ¢ok énemlidir. Bu, dogal afet sonrasinda yasanan stresli durumlarla basa ¢ikmada
kilit bir unsurdur. Bu tir araglar, farkindalik, empati ve iletisim becerilerini eglenceli ve ilgi
cekici bir sekilde gelistirmeye yardimci olur.

e Genclerle calisan profesyoneller icin kiltiirel farkindalik oyunlari

"Bafa bafa": Katilimcilarin her biri kendine 6zgu kiltirel normlara ve kurallara sahip iki gruba
ayrildigi klasik bir kiltlrler arasi similasyon oyunu. Gruplar daha sonra etkilesime girer ve
gozlem ve katilim yoluyla birbirlerinin kiltlrleri hakkinda bilgi edinmeye calsirlar. Bu oyun,
katihmcilara kiltarel farklihklari anlamayi ve empati gelistirmeyi 6gretir.

e Profesyoneller icin cevrimici platformlar ve etkilesimli uygulamalar

Cevrimici kidlturel dedektif®: Bu etkilesimli uygulama, genclerle ¢alisan profesyoneller icin
harika. Bu isbirlikci arag, davranis tGzerindeki kiltlrel etkileri tanima becerilerini gelistirmek
icin kritik olaylara ve vaka c¢alismalarina odaklanir. Bu platform ekip calismasini tesvik eder ve
kiltlrel bakis acilari ve problem ¢6zme Uzerine tartismayi tesvik eder.
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® Gengler icin mobil uygulamalar (Kiltirel 6grenme)

Kiltiirel notlarla "Duolingo": Oncelikle dil 6grenimi ile taninsa da, duolingo &grettigi dillerle
ilgili kultirel bilgiler igerir. Bunlar, kullanicilarin dilin arkasindaki kultir hakkinda fikir
edinmelerine yardimci olur.

Kiltirel vyeterlilik setlerine sahip "Quizlet": Egitimciler ve 06grenciler, temel terimler,
uygulamalar ve vaka galismalari gibi konulari kapsayan, kiltirel yeterlilige odaklanan mevcut
bilgi kartlari ve testler olusturabilir veya kullanabilir.

e Genglerle calisan profesyoneller icin interaktif videolar

Bu araclar, profesyonellerin etkilesimli deneyimler yoluyla gencleri kiltirel 6grenmeye dahil
etmelerine, kiltirel farkhliklara acik fikirli bir yaklasimi tesvik ederken empati, iletisim ve
elestirel diisinme gibi becerileri gelistirmelerine yardimci olur.

interaktif video-Kiltiirel Yetkinlik

YouHEALTH
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5. Coktan Se¢meli Egzersiz: Genglik Calismalarinda Kiiltiirel Yeterlilik

Talimatlar:

Her soruyu dikkatlice okuyun ve en iyi cevabi secin. Dogru cevaplar ile isaretlenir. (V)
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https://www.youtube.com/watch?v=2ugzWjl2tv0
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1. Farkli gegmislere sahip genglerle galisirken kiiltiirel yeterlilik neden 6nemlidir?

A) Profesyonellerin yanlis anlamalari 6nlemesine ve gliven olusturmasina yardimci olur.

B) Tum genglerin ayni kilturel degerleri benimsemesini saglar.(v')

C) Profesyonellerin herkese esit davranmak igin kilttrel farkhhklar gérmezden gelmelerine
izin verir.

D) Profesyonellerin kendi inanglarini genglere empoze etmelerine yardimci olur.

2. Bir geng sizinkinden farkli degerler veya inanglar ifade ettiginde, kiiltiirel olarak en yetkin
yanit nedir?

A) Onlari diizeltin ve bakis a¢inizin neden daha iyi oldugunu agiklayin.
B) Catismayi dnlemek icin gorislerini gormezden gelin.
C) Aktif olarak dinleyin, saygi gosterin ve bakis agilarini anlamaya calisin.

D) Onlara kiltiirlerinin sizin ortaminizla alakali olmadigini sdyleyin. (V)

3. Kiilturel acidan yetkin bir profesyonel, asagidakiler disinda asagidakilerin timinii
yapmalidir:

A) Farkli kulttrel gegmisler hakkinda bilgi edinin.
B) Kendi temellerine ve varsayimlarina meydan okurlar.
C) Genglerin baskin kiltire tam olarak uyum saglamalarini bekleyin.

D) iletisim tarzlarini kapsayici ve saygil olacak sekilde uyarlayin. (V)

4. Genglik programlarinda kapsayiciligi tesvik etmenin etkili bir yolu nedir?

A) Faaliyetlerde sadece ¢ogunluk kiltirinin temsil edilmesini tesvik etmek.
B) Genglerin kiiltiirel deneyimlerini paylasabilecekleri alanlar yaratmak.
C) Kultlrel farkhhklarla ilgili tartismalardan kaginmak.

D) Gériinise dayal olarak bir gencin kulturi hakkinda varsayimlarda bulunmak. (V)

5. Asagidakilerden hangisi uygulamadaki kiiltiirel algakgonillilige bir ornektir?

A) Bir gencin kiltlrt hakkinda zaten her seyi bildiginizi varsayarsak.

B) Genclerden yasadiklari deneyimleri 6grenmeye acik olmak.

C) Kendi arastirmanizi yapmak yerine genglerin size kiltlrlerini 6gretmelerini beklemek.

D) Kimlik ve kiltarle ilgili konusmalardan tamamen kaginmak. (v')

Co-funded by
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Genclerle kiiltiirler arasi etkili iletisim icin on ipucu

1. Gorgl kurallarini koruyun

Birgok kultlrin iletisim kurma bigimleriyle ilgili belirli gérgl kurallari vardir. Tanismadan dnce
hedef kiiltlir( arastirin veya zaman kalirsa kiiltiirler arasi egitim yapin. Ornegin, bircok kiiltiir,
bireyler arasindaki iletisimin baslangicinda bir dereceye kadar formalite bekler. Her kiltirin
bu formaliteyi belirtmek icin kendine 6zgi bir yolu vardir: Almanya'da 'herr' ve 'frau’, Cin'de
aile ve verilen isimleri tersine ¢evirme ve Japonya'da erkekler ve kadinlar i¢in 'san’ kullanimi
vb. Bu asinalik belirteclerinin farkinda olun ve diger kisiden bunu yapmak icin bir ipucu alana
kadar dogrudan ilk ad terimlerine atlamayin.

2. Argodan kacinin

Herkesin argo, deyimler ve deyimler hakkinda kapsamli bir anlayisi yoktur. Soéylediginiz
kelimeleri tek tek anlayabilirler, ancak baglami veya anlami anlayamazlar. Sonu¢ olarak,
kafalarini karistirabilir veya en kotisi onlari giicendirebilirsiniz.

3. Yavas konusun

Belirli bir dil, kiltlirler arasi bir durumda iletisim kurmanin yaygin bir yolu olsa bile, normal
konusma hizinizda konusmak iyi bir fikir degildir. Hizinizi degistirmek, net bir sekilde
konusmak ve kelimelerinizi dogru bir sekilde telaffuz etmek gibi yardimci olacaktir.
Cumlelerinizi kisa, tanimlanabilir boélimlere ayirin ve dinleyicinize kelimelerinizi cevirip
sindirmesi icin zaman taniyin. Ancak patronluk tasliyor gibi goriinebilecegi icin cok fazla
yavaslamayin. Konustugunuz kisi cok hizli konusuyorsa veya aksani onu anlamanizi
zorlastiriyorsa, kibarca yavaslamasini istemekten de korkmayin.

4., Basit tutun

Kaltarler arasi bir sohbette, blyik kelimeler kullanarak ikinizin de isini zorlastirmaniza gerek
yok. Sadece basit tutun. iki heceli kelimelerin anlasiimasi ti¢ heceli kelimelerden ¢ok daha
kolaydir ve tek heceli kelimeler iki heceli kelimelerden daha iyidir. "Litfen bunu etkili bir
sekilde yapin" yerine "lutfen bunu hizli bir sekilde yapin" deyin.

5. Aktif dinleme pratigi yapin

Aktif dinleme, kultlrler arasi iletisimi gelistirmek igin ¢ok etkili bir stratejidir. Dogru
anladiginizdan emin olmak icin diger kisinin soylediklerini yeniden ifade edin veya Ozetleyin
ve sik sik sorular sorun. Bu, iliski kurulmasina yardimci olur ve 6nemli bilgilerin kagirilmamasini
veya yanlis anlasilmamasini saglar.
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6. Sirayla konusun

Sirayla konusarak sohbetin daha 6zglirce akmasini saglayin. Bir noktaya deginin ve ardindan
diger kisinin yanit vermesini dinleyin. Ozellikle insanlar ikinci dillerini konusurken, takip
etmeleri zor olabilecek uzun bir monolog sunmak yerine onlarla kisa sohbetler halinde
konusmak daha iyidir. Etkili kdlttrler arasi iletisim, tim taraflarin kendilerini rahat
hissetmeleriyle ilgilidir. Herhangi bir konusmada onlara saygil davranin, net bir sekilde iletisim
kurmak igin elinizden gelenin en iyisini yapin ve yanit verdiklerinde onlara cesaret verin. Bu,
size olan guvenlerini ve glvenlerini artirmaya yardimci olacaktir.

7. Kapali sorulardan kaginin

'Evet' veya 'hayir' cevabi gerektiren bir soruyu ifade etmeyin. Bircok kiiltlirde, olumsuz cevap
vermek zor veya utang vericidir, bu nedenle gercek cevap 'hayir' olsa bile her zaman 'evet'
alirsiniz. Bunun yerine yanit olarak bilgi gerektiren acik uglu sorular sorun.

8. Mizah konusunda dikkatli olun

Ozellikle genglerle calisirken mizahi yorumlarin ortaya ¢ikmasi olagan olabilir, ancak onlarla
calisan profesyoneller dikkatli olmali ve bunun diger kiiltiirde rencide edilmeden
anlasilacagindan ve takdir edileceginden emin olmaldir. Alaycilligin genellikle farkl
kiltlrlerde ve ortamlarda olumsuz bir etkisi oldugunu unutmayin.

9. Farkl kdlturel iletisim tarzlari

Her kiltlrin, konusma kaliplari ve s6zsiiz iletisim gibi seyleri iceren benzersiz bir iletisim tarzi
vardir. Genglerin mirasini bilmek, calisanlarin sosyal uygulamalarini anlamalarina ve bunlari
uyarlamayi planlamalarina yardimci olur. Beden dili, ylz hareketleri ve tavirlar sozsiiz
ipucglarina érnektir.

10. Din

Dini kimlik, genglerin degerlerini 6nemli dlglide etkiler ve bu da davraniglarini ve énceliklerini
etkileyebilir. Din, genclerin farkli ortamlarda etik davranislari nasil gérdiklerini etkileyebilir ve
karar verme siireglerini etkileyebilir. insanlar dinlerini uygulama 6zgiirligiine sahiptir. Bu
nedenle, genclerle calisan profesyonellerin, sosyal ve ¢ok kiltirll bir yetkinligi korurken,
genglerin kisisel inanglarina uygun kurallara sahip olmalari gerekir.
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2.5. Vaka ¢alismalari

lyi Uygulama/Proje Adi: Bruno Brécke Haus
Yer: Ahrensburg

Uygulama Yili: 2024

Kurumun Kurulus Yili: 1953

Tesvik Eden Kurum/Kurulus: Ahrensburg Belediyesi tarafindan desteklenen kamu kurumu

Ozet:

Bu iyi uygulama, genclerle calisan profesyoneller icin bir model gérevi gérmekte ve gencleri
nasil dahil edeceklerini ve kiltlrel yeterliliklerini etkili bir sekilde nasil tesvik edeceklerini
gostermektedir. Sosyal ve aile gegmisleri gibi cesitli cevresel faktorleri dikkate alir.

Ana Faaliyetler:
Giivenli ve Destekleyici Alan:

Bruno Brocke Haus, 12 ila 21 yas arasindaki genglere huzurlu ve 6zgiir bir ortam sunar; burada
gengler cesitli etkinliklere katilabilirler. Egitimli pedagoglar, bireysel ihtiyaglara gore rehberlik
ve destek saglayarak genclere yasamlarinin farkli asamalarinda eslik eder. Sosyal ve aile
gecmisi gibi cevresel faktorler ile savas ya da dogal afet gibi stresli yasam olaylari da dikkate
ahnir.

Kiiltiirel Faaliyetler:
Kurum, asagidakiler de dahil olmak Uzere ¢esitli eglence ve kiltiirel programlar sunmaktadir:

e Miuzik seanslar
e Basketbol

e Grafiti

e Breakdans

e Video oyunlari

e Ascilik
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e "Kino Projesi"

e Bilardo
e Acik hava etkinlikleri

e Farkli kiiltlrel etkileri iceren sanat terapisi

Bu faaliyetler, genclerin kendilerini ifade etmelerine, miraslariyla baglanti kurmalarina ve
stresi saglkli bir sekilde yonetmelerine yardimci olmayi amaclamaktadir.

Atolye Calismalari ve Beceri Gelistirme:
Kurum ayrica asagidaki gibi atélye ¢alismalari da ylritmektedir:

® Canak ¢comlekgilik ve dikis
® Stres yonetimi

e Sosyal becerilerin gelistirilmesi

Topluluk Olusturma:

Alan, genclerin benzer yasam zorluklariyla karsilasabilecek akranlariyla baglanti
kurabilecekleri bir topluluk duygusunu tesvik ederek destekleyici ve kapsayici bir atmosfer
yaratir.

Aile Destegi:

Bruno Briicke Haus, cesitli kultliirel ge¢mislere sahip aileler igin danismanlik ve destek
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, ebeveynlerin ve velilerin, 6zellikle zihinsel saglik
sorunlariyla karsi karsiya olan ¢ocuklarini daha iyi anlamalarina ve onlara yardimci olmalarina
yardimci olmayl amaclamaktadir.

Ana basarilar:

e Genglerin Katihmi: Yaklasik 350 geng dizenli olarak katilmakta ve mutlulugun
arttigini ve depresyon seviyelerinin azaldigini bildirmektedir.

e lyilestirilmis Ruh Saghgi: Anksiyete semptomlarinda 6nemli azalmalar ve duygusal iyi
olusun arttigi gézlemlenmistir.
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e Gelismis Basa Cikma Becerileri: Katilimcilar stresle basa ¢ikmak ve duygusal ve
kdlturel zorluklarin Gstesinden gelmek icin pratik stratejiler gelistirirler.

e Sosyal Entegrasyon: Program, katilimcilarin kaltirel anlayisini gliglendirir ve topluluk
icinde daha derin bir aidiyet duygusunu tesvik eder.

e Giiglendirilmis Aileler: Aileler, cocuklarinin ruh saghg ihtiyacglarini destekleme
konusunda daha yetenekli hissettiklerini ve genel aile dinamiklerini iyilestirdiklerini
bildirmektedir.

Referans:

Yonetmen Bernd Harms ile Bruno Briicke Haus, Stormarnplatz / Klaus-Groth-StraRe, 22926
Ahrensburg adresinde gerceklestirilen roportaj

internet sitesi: www.brunobroekehaus.de

Sozlik

Dogal afet: Dogal afet, bir dogal olay veya tehlike sonucunda birey ya da toplum lizerinde
olusan cok zararl fiziksel ve duygusal etkidir.

Kdltiirel yeterlilik: Farkl kiiltiirlerdeki insanlari anlama, onlarla iletisim kurma ve onlarla etkili
bir sekilde etkilesim kurma becerisi. Ruh saghginda bu, kisinin kendi kiiltiirel diinya goriisii
hakkinda farkindaligini, diger kiiltiirel uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmayi ve kiiltiirler
arasi ¢alisma becerilerini igerir.

Kiiltiirel algakgéniilliiliik: Ozellikle ruh saghigi saglayicilari ve danisanlar arasindaki iliskilerdeki
gli¢c dengesizliklerini anlamak ve ele almak, danisanlarin kiiltiirel deneyimlerini kabul etmek
ve bunlara saygi duymak icin yasam boyu siiren bir 6z-yansitma ve 6zelestiri siireci.

Travma bilgili bakim: Travmanin bireyler lizerindeki yayginhgini ve etkisini taniyan, giivenligi,
givenilirligi ve gliclendirmeyi kiiltiirel olarak hassas yollarla vurgulayan bir ruh sagligi tedavisi
yaklasimi.

Kesisimsellik: Ortiisen sosyal kimliklerin (6rnedin, irk, cinsiyet, sinif), ézellikle zihinsel saghk
esitsizliklerinin ele alinmasiyla ilgili olan benzersiz ayrimcilik veya ayricalik deneyimleri
yaratmak icin nasil etkilesime girdigini anlamak icin bir ¢ergeve.

Damgalama: Kiiltiirler arasinda farklilik gésterebilen ve bireylerin tedavi arama istekliligini
etkileyebilen akil hastaligiyla iliskili olumsuz kliseler veya sosyal onaylamama.
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Kiiltiirlesme stresi: Yeni bir kiiltiire uyum saglamaktan kaynaklanan, genellikle gé¢menler veya
muilteciler tarafindan yasanan, kimlik, degerler ve sosyal entegrasyon ile miicadeleler de dahil
olmak lizere psikolojik sikinti.

Etnosentrizm: Kisinin kendi kiltiiriini Gstiin gérme ve diger kiiltiirleri kendi kiiltiirel normlarina
gore yargilama egilimi, bu da kiiltiirel olarak yetkin ruh sagligi bakimini engelleyebilir.

Iki kiiltiirlii kimlik: Cok kiiltiirlii bireylerde ruh sadlidini ve basa ¢ikma mekanizmalarini
etkileyebilecek iki farkli kiiltiirel kimligin yénlerinde gezinme ve biitiinlestirme yetenedgi.

Kiiltiirel olarak farkl popiilasyonlarda ruh saghgi teshislerini ve tedavisini etkileyebilecek
sekilde anlayisi, eylemleri ve kararlari etkileyen értiik ényargi bilingdisi tutumlar veya kliseler.

Dayaniklilik: Zorluklardan kurtulma veya zorluklar karsisinda uyum saglama kapasitesi.
Kiiltiirel olarak dayaniklilik, ruh saghgi sonuglarini etkileyen topluluk, maneviyat ve geleneksel
uygulamalar tarafindan sekillendirilebilir.

Referanslar:

Cambridge Universitesi Basin ve Degerlendirme
https://www.culturaldetective.com/what/series-content.html
https://www.ipl.org/div/cquest/

https://www.youtube.com/watch?v=2ugzWjl2tv0
Psikiyatrik Rehabilitasyon Dernegi

Piskopos Hastanesi
https://quizlet.com/es/features/live
http://www.brunobroekehaus.de

Sonug

Kalturel yeterlilik, cesitli kilttrel ortamlarda etkili bir sekilde ¢alismak icin gereken bilgi, beceri
ve zihniyeti gelistirerek saglk krizleri ve dogal afetler sirasinda hayati bir rol oynar. Bu,
ozellikle gencglerle galisirken 6nemlidir, ¢linki yaslari ve gelisim asamalari egitimciler ve
bakicilar igin benzersiz zorluklar ortaya gikarabilir. Kiltire duyarh araglar ve kaynaklarla
donatiimis olmak, profesyonellerin geng bireylere empati ve anlayisla yaklagmalarini saglar.
Sonug olarak, kiltlrel yeterlilik, genclerin zor zamanlarda ruh saghgi sorunlarini asmalarina
yardimci olarak daha etkili ve destekleyici bakimi destekler.
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Modiil 3: AYRIMCILIGIN ELE ALINMASINA
YONELIK BILGi VE BECERILER
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TEORI

Ayrimcilik, bireyleri ve topluluklari hem agik hem de gizli sekillerde etkileyen kalici bir
toplumsal sorundur. ister tarihsel, ister kiltiirel, ister sistemik ényargilardan kaynaklansin,
ayrimcilik esitlik ve katihmin onlinde engeller yaratir, firsatlari sinirlar ve o6tekilestirmeyi
glclendirir. Genglik ¢alisanlari icin ayrimciligin karmasikligini anlamak, irk, din, engellilik veya
diger kisisel niteliklere dayali onyargilara maruz kalabilecek gencleri etkili bir sekilde
desteklemek icin ¢ok 6nemlidir. Bu modil, genglerle galisan profesyonelleri ayrimcilig
tanimak, ele almak ve dnlemek igin gerekli bilgi ve becerilerle donatmak igin tasarlanmistir.
Cesitli ayrimcilik tdrlerinin, gercek diinyadan vaka calismalarinin ve pratik stratejilerin
arastirilmasi yoluyla katilimcilar, kapsayici ortamlar yaratmak ve anlamli degisimi savunmak
icin gereken araclari kazanacaklar.
Hedefler ve Ogrenme Ciktilari
Bu modilin sonunda katilimcilar sunlari yapabilecektir:

e Cesitli ayrimcilik bicimlerini (6rnegin, irk, engellilik, dini ve yasa dayah ayrimcilik) ve

bunlarin toplumsal sonuclarini anlayabilecek,

e Egitim, istihdam ve sosyal etkilesimler dahil olmak Uizere farkh ortamlardaki ayrimci

davranislari ve uygulamalari belirleyebilecek,

e Ayrimciliga maruz kalan gencleri desteklemek ve zorluklarin lstesinden gelmelerine

yardimci olmak icin etkili midahale stratejileri gelistirebilecek,

e Kisisel Odnyargilari ve stereotipleri taniyacak ve bunlara meydan okuyacak, profesyonel

uygulamalarda daha fazla kisisel farkindaligi ve kapsayicihg tesvik edecek,

e Bilgiyi vaka galismalari ve gergek diinya senaryolari aracilhigiyla uygulayarak genglik

¢alismalarinda ayrimciliga proaktif yanitlar verilmesini saglayacaktir.

Ayrimcihgr anlamak, irk, yas, engellilik ve dini ayrimcilik dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere gesitli bigcimlerinin kapsamli bir sekilde arastirilmasini gerektirir. Her bigim, tarihsel
baglamlar ve sosyopolitik dinamikler tarafindan sekillendirilen benzersiz ¢ikarimlar tasir,
ancak hepsi esitsizligin ve 6tekilestirmenin sirdirilmesine katkida bulunur. Ornegin, irk
ayrimcilig sikhkla ekonomik esitsizliklerle kesisir ve dislanmis topluluklarin egitime, saglk

hizmetlerine ve istihdama erisimini sinirlar.
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Ayrimcihgin ele alinmasi, yasal korumalar, egitim ve marjinal gruplar igin savunuculuk dahil
olmak Uzere ¢ok yonli bir yaklagim gerektirir. Ayni zamanda yapisal esitsizliklerin elestirel bir
sekilde incelenmesini ve kapsayiciligl ve cesitliligi tesvik etmeyi amaclayan politikalarin
uygulanmasini da talep eder. Toplumlar, ayrimciligin altinda yatan mekanizmalar ve
tezahirleri agiga gikararak, ayrimciligin etkilerini hafifletmeye ve yasamin her alaninda esitligi
tesvik etmeye yonelik daha iyi stratejiler gelistirebilirler.

Asagida cesitli ayrimcilik tirlerinin ayrintili bir incelemesi bulunmaktadir:

Asagidaki boliimler, genclerle calisan profesyonelleri, ¢esitli ayrimcilik tiirlerini tanimak, geng
bireylerin magdur olabilecegi durumlari belirlemek ve ayrimciliga katkida bulunabilecek kendi
potansiyel onyargilari ve kliseleri Uzerinde distinmek igin gerekli bilgilerle donatmayi
amaclamaktadir.

1. Dogrudan Ayrimcilik

Bu, bir kisi veya gruba irk, din veya engellilik gibi korunan bir 6zellige dayali olarak kasitli olarak
daha az olumlu davranildiginda ortaya ¢ikar. Ayrimcilik, eylem ile 6zellik arasindaki nedensel
iliskinin belirgin oldugu acik ve genellikle aciktir. Dogrudan ayrimcilik genellikle kisisel
onyargilardan, stereotiplerden veya dogrudan onyargilardan kaynaklanir. Bireysel tutumlari

ve bazen belirli gruplar dislamak veya dezavantajli duruma distrmek icin kasith olarak

tasarlanmis orgltsel politikalari yansitir.

Bir basvuru sahibinin etnik kokenine dayali olarak konut talebini reddetmek, etnik ayrimciliga
bir 6rnektir. Bu durumda, bir bireyin etnik kdkeni, esit muamele gérme hakkini ihlal ederek,
barinmalarini reddetmek i¢in haksiz yere bir temel olarak kullanilir. Dogrudan ayrimcilik,

genellikle acik olan niyetiyle karakterize edilir, ancak bu niyetin yasal olarak taninmasi icin her
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zaman gerekli degildir. Bu tlr ayrimciligin yasal baglamlarda tanimlanmasi ve sorgulanmasi,
dolayli ayrimciliga gore genellikle daha kolaydir.

2. Dolayli Ayrimcilik

Bu, herkes icin esit olarak gecerli olan bir kural, politika veya uygulama istemeden belirli bir
grubu dezavantajli duruma distrdiginde ortaya ¢ikar. Dogrudan ayrimciliktan daha az
belirgindir ancak etkisi agisindan esit derecede zararlidir. Dolayli ayrimcilik genellikle
politikalar veya uygulamalar tasarlanirken cesitliligin dikkate alinmamasindan kaynaklanir.
Esitsizligi gliclendiren yapisal ve prosedirel kusurlari vurgular.

Dolayli ayrimcilik cesitli ince sekillerde ortaya cikabilir. Bir okulun basoértisini yasaklayan
Uniforma politikasi, Misliman kizlarin dini kiyafetlerinin énemli bir bolimini giymelerini
engelledigi icin dolayli olarak etkiliyor. Dolayl ayrimcilik, niyetten ziyade sonuglara odaklanir.
Yasal testler tipik olarak uygulamanin gerekli ve orantili olarak gerekgelendirilip
gerekcelendirilemeyecegi konusunda inceler. Bu, ayrimcilik yapma niyeti olmasa bile, dnemli
olanin uygulamanin belirli gruplar izerindeki etkisi oldugu anlamina gelir. Onemli olan,
uygulamanin uygulanmasinda gerekli ve dengeli olup olmadigini belirlemektir.

3. Sistemik Ayrimcilik

Kurumlarin veya toplumlarin yapilarina, politikalarina ve uygulamalarina gomula ayrimcilik.
Genellikle kiimilatiftir ve zaman icinde devam eden tarihsel esitsizlikleri icerir. Toplumsal
normlara, kiltirel geleneklere ve kurumsal atalete dayanir. Sistemik ayrimcilik genellikle
statlikoyu koruyan "tarafsiz" politikalar yoluyla kendini stirddrdir.

Cografi ve ekonomik engeller nedeniyle kaliteli saglik hizmetlerine erisimdeki irksal
esitsizlikler, belirli gruplarin yeterli tibbi bakim almada nasil 6nemli engellerle
karsilasabilecegini gostermektedir. Sistemik ayrimcilik bireysel niyete degil, kolektif dislama
kaliplarina baglidir. Bu kokli sorunlari ele almak igin politika reformlari ve kurumsal hesap
verebilirlik gibi genis, yapisal ¢ozimler gerektirir.

4. Kesisimsel Ayrimcilik

Kesisimsel ayrimcilik, iki veya daha fazla marjinallestirilmis kimligin etkilesiminden
kaynaklanir. Bireylerin yalnizca tek bir nitelikle degil, cesitli sosyal kategorilerin kesisimiyle
tanimlandigini kabul eder. Bu kavram, irk, din ve sinif gibi 6rtiisen sosyal kimliklerin nasil
benzersiz ve karmagik ayrimcilik ve dezavantaj deneyimleri yaratabilecegini vurgulamaktadir.
Kesisimsel ayrimcilik, din ve etnik koken gibi birden fazla marjinal gruba mensup bireylerin

karsilastigl karmasik dezavantajlari vurgulamaktadir. Ornegin, beyaz olmayan geng bir kadin,
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isyerinde hem dini hem de irki nedeniyle ayrimciliga maruz kalabilir. Yetenekleri ve baglilig
hakkindaki stereotipler nedeniyle terfiler veya mesleki gelisim firsatlari géz ardi edilebilir.
Kesisimsel ayrimcilik, 6rtiisen baskilari ele alan esitlige yonelik incelikli yaklasimlara duyulan
ihtiyaci vurgular. Ayrimciligin karmasik bigimlerini ele almayi amaglayan yasal ¢ergevelere ve
toplumsal hareketlere bilgi saglar. Kesisimsel yaklasimlar, cesitli ayrimcilik bigimlerinin
birbirine bagh dogasini kabul ederek, birden fazla baski katmaniyla karsi karsiya kalan
bireylerin benzersiz deneyimlerini dikkate alan daha kapsayici ve etkili ¢coziimler yaratmayi
amaclamaktadir.

5. Taciz

Taciz, korunan bir ozellikle ilgili istenmeyen ve saldirgan davranislari iceren bir ayrimcilik
bicimidir. Magdur icin korkutucu, diismanca veya asagilayici bir ortam vyaratir. Bu tir
davranislar yalnizca etkilenen bireylerin onurunu ve refahini zedelemekle kalmaz, ayni
zamanda sistemik esitsizligi ve dislanmayi da sirdirdr.

Taciz sozlu, fiziksel veya sozsliz olabilir. Genellikle giic dengesizliklerini icerir ve mikro
saldirganhklardan artabilir. Birinin aksaniyla veya kiiltlirel uygulamalariyla alay etmek, bireyin
kimligini ve mirasini hedef alan bir taciz bicimidir. Bu davranis sadece kisinin onurunu
zedelemekle kalmaz, ayni zamanda diismanca ve asagilayici bir ortam yaratir. Bu tiir eylemler
kliseleri stirdrir ve bir dislama ve ayrimcilik kiiltliriine katkida bulunarak, etkilenen bireylerin
topluluklarinda veya isyerlerinde kabul edildigini ve saygl duyuldugunu hissetmelerini
zorlastirir. Taciz genellikle dogasi geregi psikolojiktir ve etkilenen bireyler icin 6nemli strese
ve refahin azalmasina neden olur. Bu tir ayrimcilik, yaygin bir korku ve rahatsizlik atmosferi
yaratarak ruh sagligini ve iretkenligi ciddi sekilde etkileyebilir. isyerinde taciz, yasalar ve
kurumsal politikalar tarafindan kapsamli bir sekilde kapsanmaktadir ve bu tiir davranislarin
ele alinmasi ve hafifletiimesine yonelik kritik ihtiyaci yansitmaktadir. Bu yasal cerceveler ve
politikalar, g¢alisanlari korumak ve glivenli ve saygili bir ¢alisma ortami saglamak igin

tasarlanmistir.

6. Magduriyet
Bir bireye haksiz muamele edildiginde veya ayrimcilik durumlarinda haklarini savundugu veya
bagkalarini destekledigi icin cezalandirildiginda ortaya ¢ikar. Magduriyet cogu zaman bireyleri

ayrimciliga karsi konusmaktan, sessizligi ve sug ortakhigini sirdirmekten caydirir.
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Magduriyetin bir 6rnegi, bir 6grencinin irksal zorbalik vakasinda ifade verdigi icin dislanmasi
durumunda gortlebilir. Bu tiir bir misilleme, 6grenciyi yalnizca sosyal olarak izole etmekle
kalmaz, ayni zamanda dismanca ve korkutucu bir ortam da yaratir. Bu tir davranislar
ogrencinin adaletsizlige karsi durma cesaretini zayiflatir ve korku ve sessizlik kiltirin(
surdlrir. Magduriyet, adalet veya esitlik arama ¢abalarina karsi misilleme yapmaya odaklanir.
Ayrimcihgi ele almak veya bildirmek i¢in adimlar atan kisilerin cezalandirilmasini igerir. Bu tur
ayrimcilik, ayrimcilikla miicadele yasalarinin cogunda acikca yasaklanmistir ve bu, adaletsizlige
karsi duranlari korumanin énemini yansitmaktadir. Yasal ¢ergeveler, bu kisileri koruyarak
ayrimci uygulamalarin bildirilmesini tesvik etmeyi ve esitligi saglama cabalarinin misilleme
korkusuyla baltalanmamasini saglamayi amaglamaktadir.

7. Mikro saldirganhklar

ince, genellikle kasitsiz ayrimcilik eylemleri, bireylere kimliklerine dayali olarak asagilayici veya
onyargill mesajlar iletir. Ortiik 6nyargilara ve stereotiplere dayanan mikro saldirganliklar,
disaridan gesitliligi tesvik eden ortamlarda bile ortaya cikabilir.

Genclerin karsilastigi mikro saldirganlik drnekleri giinliik etkilesimlerde gériilebilir. Ornegin,
anadili Tarkce olmayan bir gence "Tirkceyi cok iyi konusuyorsun" demek kibirli olabilir ve
dilde yetkin olmasinin beklenmedigini ima edebilir. ince dogalariyla karakterize edilen mikro
saldirganhklar zamanla birikebilir ve 6nemli psikolojik zararlara yol acabilir. Bu kiiclk olaylar,
tekrar tekrar yasandiginda, bireyin ruh saghgini ve esenligini asindirabilir. Mikro
saldirganliklari resmi olarak ele almak, incelikli ve yaygin dogalari nedeniyle genellikle zordur
ve belirli 6rneklerin tam olarak belirlenmesini ve ele alinmasini zorlastirir. Bu, farkindalik
yaratmanin ve bu tir davranislari aktif olarak caydiran ortamlari tesvik etmenin 6nemini

vurgulamaktadir.

8. Pozitif Ayrimcilik (Olumlu Ayrimcilik)

Tarihsel esitsizlikleri gidermek ve gesitliligi tesvik etmek igin yeterince temsil edilmeyen veya
dezavantajli gruplara ayricalikh muamele yapilir. Olumlu ayrimcilik olarak da bilinen pozitif
ayrimcilik, esitligi tesvik etmek ve belirli gruplarin karsilastig tarihsel dezavantajlari gidermek
icin cesitli mekanizmalar kullanir.

Pozitif ayrimciigin bir oOrnegi, dustk gelirli 6grencilere Universite kontenjani ayirma
uygulamasinda gorilebilir. Bu yaklasim, ekonomik agidan dezavantajli 6grencilerin yiksek

o0grenim firsatlarina daha fazla erismelerini saglayarak karsilastiklari egitim esitsizliklerini
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gidermeyi amaglamaktadir. Genellikle olumlu ayrimcilik olarak adlandirilan pozitif ayrimcilik,
adilligi ve etkinligi konusunda 6nemli bir tartisma konusudur. Elestirmenler bunu siklikla ters
ayrimcilik olarak etiketliyor ve bunun belirli gruplara digerlerinin zararina haksiz yere avantaj
sagladigini savunuyor. Bu elestirilere ragmen, pozitif ayrimcilik genellikle esitligi saglamayi
amaglayan gegcici bir 6nlem olarak kullanilmaktadir. Tarihsel ve sistemik dezavantajlari ele
alarak daha esit sartlar yaratmayi ve toplumun gesitli sektorlerinde gesitliligi ve katilmi tesvik
etmeyi amaclamaktadir.

Ayrimcihk, dogrudan ve dolayli ayrimciligin siklikla sistemik kaliplarla ortlistuga, birbirine bagli
cesitli bicimlerde kendini goOsterir. Bu oOrtlisen ayrimcilik bicimleri, kapsamli ¢oziimler
gerektiren karmasik ve ¢ok yonli zorluklar yaratir. Yasal ¢erceveler ve sosyal miidahaleler, bu
nlanslar bitinsel olarak ele alacak ve ayrimcilikla miicadele ¢abalarinin etkili ve kapsayici
olmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu cerceveler ve miidahaleler, cesitli ayrimcilik
turlerinin birbirine bagli dogasini kabul ederek, sistemik esitsizlikleri ortadan kaldirmayi ve

daha esitlikei bir toplumu tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Ayrimciliga Maruz Kalan Genglerin Karsilastigi Zorluklar

Ayrimcilik, genglerin psikolojik, sosyal, egitimsel ve ekonomik gelisimlerini derinden

etkileyebilir. Asagida cesitli ayrimcilik bicimlerine maruz kalan genclerin karsilastigi zorluklarin

kapsamli bir incelemesi yer almaktadir:

1. Psikolojik ve Duygusal Zorluklar

e Diisiik Benlik Saygisi ve Kimlik Sorunlari Gengler genellikle ayrimci mesajlari

icsellestirir, bu da yetersizlik ve kendinden siiphe duyma duygularina yol agarak
Ozglivenlerini dnemli dlgtide etkileyebilir. Azinhk gengleri, 6zellikle kiltiirel veya etnik
miraslari toplum tarafindan degersizlestirildiginde, olumlu bir 6z kimlik olusturmakta
zorlanabilirler. Olumsuz toplumsal tutumlarin bu sekilde igsellestirilmesi, bu geng
bireyler kesisen kimliklerinin karmasikliklari arasinda gezinirken derin kimlik
sorunlarina yol agabilir. Sonug olarak, bu tir ayrimciligin yol agtig1 psikolojik zarar,
kisisel gelisimlerini ve genel refahlarini engelleyebilir. Bu sorunlarin ele alinmasi, tim
gengler icin kapsayici ve onaylayici bir ortami tesvik etmeyi amacglayan destekleyici

mudahaleleri ve politikalari iceren kapsamli bir yaklasim gerektirir.
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Ruh Saghigi Etkileri Calismalar, ayrimcilik ile artan kaygi, depresyon ve travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB) dizeyleri arasinda giicli bir iliski kurmustur. Ornegin
arastirmalar, ayrimciligin sosyal bir stres etkeni olarak islev gordiigini, psikolojik
refahi 6nemli Olclide tehlikeye attigini ve zihinsel saglik bozukluklari riskini artirdigini
gosteriyor.? Kalici ayrimcilik deneyimi, ruh saghgini énemli dlcide etkileyen ciddi
psikolojik sikintilara yol acabilir. Ek olarak, mikro saldirganliklar ve sistemik dnyargilar,
uzun vadeli saglik sorunlarinda énemli bir faktér olan kronik strese katkida bulunur.
Bu kronik stres, mevcut saglik kosullarini daha da kétilestirebilir ve yenilerine yol

acabilir, bu da ayrimciligin genel refah (izerindeki derin etkisini vurgular.

Sosyal izolasyon Reddedilme veya vyargilanma korkusu, genclerin sosyal
etkilesimlerden gekilmesine, yalnizlik ve yabancilasma duygularinin artmasina neden
olabilir. Bu sosyal geri ¢ekilmenin ruh sagliklari ve genel refahlari Gzerinde énemli
olumsuz etkileri olabilir. Ek olarak, ayrimciliga maruz kalan gencler, damgalanma veya
inangsizlik korkusu nedeniyle genellikle destek aramaktan gekinirler. Yardim isteme
konusundaki bu isteksizlik, micadelelerini daha da koétulestirebilir ve karsilastiklar

zorluklarla basa ¢ikmak igin gerekli destek ve kaynaklardan mahrum birakabilir.

9 COVID-19'dan kurtulanlarda algilanan ayrimciligin depresyon, uykusuzluk ve travma sonrast stres ile iliskisi -

PMC
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2. Egitimsel Zorluklar

e Egitim Kurumlarinda Onyargi Egitimle ilgili zorluklar genellikle entelektiiel veya
davranissal kapasitelerle ilgili stereotiplerden kaynaklanir ve siniflarda adil olmayan
muameleye yol acar. Ornegin, dislanmis gruplardan gelen 6grenciler, dnyargili algilar
nedeniyle daha diisik beklentilerle veya daha sert disiplinle karsi karsiya kalabilirler.
Ek olarak, kapsayicihktan yoksun mifredatlar azinlik gruplarini marjinallestirerek
onlari egitimlerinden koparabilir. Bu kopukluk, akademik performanslarini ve genel

katihmlarini engelleyerek dezavantajlar ve dislanma donglisin strdirebilir.

e Firsatlardaki Esitsizlikler genellikle ayrimciliktan kaynaklanir ve bu da dislanmis
gruplarin kaliteli egitime, ileri dizey kurslara veya ders disi etkinliklere erisimini
sinirlayabilir. Kiltirel veya sosyoekonomik cesitliligi hesaba katmayan okul politikalari,
egitimdeki esitsizligi daha da kotilestiriyor. Bu politikalar, 6grencilerin egitim
firsatlarina tam olarak katilmasini ve bunlardan yararlanmasini engelleyen engeller
olusturabilir, boylece dezavantaj dongiilerini slrdirebilir ve akademik ve kisisel
gelisim potansiyellerini sinirlayabilir. Bu esitsizliklerin ele alinmasi, tim 6grencilerin
egitime esit erisimini saglamak icin kapsayici politikalar ve uygulamalar iceren

kapsamli bir yaklasim gerektirir.

3. Sosyal ve Akran Zorluklar
e Zorbalik ve Akran Dislama Akranlar arasindaki ayrimci tutumlar genellikle zorbalik,
taciz veya dislama olarak ortaya c¢ikar ve etkilenen bireyler i¢in diismanca bir ortam
yaratir. Ayrimciiga maruz kalan gencler, oOzellikle cevrimici platformlarin zararli
davraniglari artirabildigi dijital cagda, siber zorbaliga karsi 6zellikle savunmasizdir. Bu
tir akran dislama, yalnizca magdurlari izole etmekle kalmaz, ayni zamanda duygusal

ve psikolojik sikintilarini da siddetlendirir.

e Sosyal Becerilerin Gelistiriimesindeki Zorluklar Diismanca bir sosyal cevre, genclerde
given ve kisilerarasi becerilerin gelisimini 6nemli 0Olgide engelleyebilir.
Marjinallestirilmis gencgler bu tir ortamlarla karsilastiklarinda, kendilerininkinden
farkh kultirel veya toplumsal normlarda gezinmekte zorlanabilirler. Bu, izolasyon ve

yabancilagsma duygularina yol agarak zorluklarini daha da kotilestirebilir.
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4. Ekonomik Zorluklar

e istihdamin Oniindeki Engeller Marjinal kdkenden gelen genglerin istihdaminin
ontndeki engeller 6nemli ve ¢ok yonliudir. Ayrimci ise alim uygulamalari bu bireyleri
orantisiz bir sekilde etkileyerek is firsatlarina erisimlerini ve kariyer ilerlemelerini
sinirlamaktadir. Ek olarak, sistemik esitsizlikler genellikle mesleki gelisim igin ¢ok
onemli olan mentorluk, staj veya ag olusturma firsatlarina erisim eksikligine neden
olur. Bu engeller yalnizca dislanmis genclerin acil istihdam olanaklarini engellemekle
kalmiyor, ayni zamanda uzun vadeli ekonomik esitsizlikleri ve sosyal dislanmayi da

slrduriyor.

e Yoksulluk Dongiisti Ayrimciliktan kaynaklanan ekonomik zorluklar genellikle
yoksullugu strdirir ve yiksek 6grenim ve saglik hizmetleri gibi kaynaklara erisimi

kisitlar.

5. Saglik ve Refah Zorluklar
e Fiziksel Saghk Esitsizlikleri Dislanmis gencler arasindaki fiziksel saghk esitsizlikleri
onemli bir endise kaynagidir. Ayrimciliktan kaynaklanan kronik stres, fiziksel saghgi
olumsuz etkileyerek hipertansiyon ve diyabet gibi durumlarin risklerini artirabilir. Ek
olarak, dislanmis gencler, ruh saghgi hizmetleri de dahil olmak Gzere kaliteli saghk
hizmetlerine erisimde siklikla engellerle karsilasmaktadir. Bu engeller, saglk
sistemlerindeki sistemik esitsizliklerden, kaynak eksikliginden ve kdltirel

duyarsizliktan kaynaklanabilir.

e Madde Kullanimi ve Riskli Davraniglar Ayrimciliga bagh stres, madde kullanimi veya
kendine zarar verme dahil olmak Gzere cesitli uyumsuz basa ¢cikma mekanizmalarina
yol agabilir. Bu davraniglar genellikle bireyler ayrimciigin neden oldugu yogun
duygusal ve psikolojik sikintiyi yonetmeye calistiklarinda ortaya ¢ikar. Ayrimci
deneyimlerle iliskili kronik stres, bireyin saglikli bir sekilde basa ¢ikma yetenegini
zorlayabilir ve onlari zararli yollarla rahatlama aramaya yonlendirebilir. Bu sorunlarin
ele alinmasi, ayrimciliktan etkilenenlerin hem acil hem de uzun vadeli refahina

odaklanan kapsamli destek sistemleri ve miidahaleler gerektirir.
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6. Yasal ve Kurumsal Zorluklar

Koruma Eksikligi Bazi bolgelerde yasal gergeveler gengleri ayrimciliga karsi yeterince
koruyamiyor ve onlari sistemik onyargilara karsi savunmasiz birakiyor. Bu koruma
eksikligi esitsizlikleri stirdiirebilir ve gencleri devam eden ayrimci uygulamalara maruz
birakabilir. Ek olarak, ayrimciliga iliskin raporlama mekanizmalari ¢ogu zaman
erisilemez, korkutucu veya etkisizdir. Bu engeller, bireyleri olaylari bildirmekten
caydirabilir, sistemik 6nyarglyi daha da saglamlastirabilir ve ayrimci davranislarin

tartismasiz bir sekilde devam etmesine izin verebilir.

Adalet Sistemlerinde Asiri Temsil Marjinallestirilmis gencler, 6zellikle de irksal
azinhklardan olanlar, cocuk tutukevlerinde orantisiz bir sekilde temsil edilmektedir. Bu
asiri temsil, polislik ve yargi kararlarindaki ényargilardan kaynaklanmaktadir ve bu da
genellikle bu genc bireyler icin daha sert muamele ve daha yilksek hapsedilme

oranlariyla sonuglanmaktadir.

7. Kiiltiirel ve Ailevi Zorluklar

Nesiller Arasi Travma: Onceki nesillerin yasadigi ayrimcilik, kalitsal travma ve
ogrenilmis caresizlik yoluyla gengleri derinden etkileyebilir. Travmanin nesiller arasi bu
aktarimi, artan kaygi, depresyon ve glicsiizlik duygusu dahil olmak Uzere bircok
sekilde ortaya cikabilir. Ek olarak, gencler tim topluluklarini temsil etme yukinu
hissedebilirler, bu da streslerini artirabilir ve izolasyon ve baski duygularini
siddetlendirebilir. Kalitsal travmanin ve temsil sorumlulugunun bu ikili etkisi, ruh

sagliklarini ve genel refahlarini 6nemli 6lclide engelleyebilir.

Kiiltiirel Catismalar Gogmen veya azinhk topluluklarindan gelen gengler, kiiltirel
miraslarini iginde yasadiklari toplumun baskin kiltirel beklentileriyle uzlastirma
konusunda sikhkla 6nemli zorluklarla karsi karsiya kaliyor. Bu miicadele, kiiltiirel
geleneklerini ve degerlerini korumaya c¢alisirken asimile olma baskilariyla basa
ciktiklari igin bir kimlik gatismasi duygusuna yol agabilir. Bu geng bireyler, benzersiz
kalturel bakis agilari genellikle kiigimsendigi veya yanlis anlasildigi icin yabancilagsma

ve oOtekilestirilme duygulari yasayabilirler.
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8. Sivil Katilimin Oniindeki Engeller

e Haklarindan mahrum birakma Ayrimcilik, seslerine deger verilmeyecegini veya
duyulmayacagini hissedebilecekleri icin gencleri siyasi veya toplumsal faaliyetlerde
bulunmaktan 6nemli 6lglide caydirabilir. Bu haklardan mahrum birakilma duygusu,
onemli sivil siireglere katilim ve temsil eksikligine yol acabilir. Ek olarak, segmen kimligi
yasalari veya gerrymandering gibi politikalar cogu zaman azinlik genglerini orantisiz bir
sekilde haklarindan mahrum birakiyor ve onlarin siyasi alandan diglanmalarini daha da
artiriyor. Bu sistemik engeller yalnizca demokratik sireci baltalamakla kalmiyor, ayni

zamanda sosyal ve ekonomik esitsizlikleri de strdriyor.

e Temsil Eksikligi Liderlik rollerinde veya kamusal platformlarda temsil eksikligi, gencleri
onemli Olglide etkileyerek kimliklerini yansitan rol modellerini gérmelerini
zorlastiriyor. Bu sinirh gortinirlik, hedeflerini ve aidiyet duygularini engelleyebilir,
¢linkl kendilerini etki veya basari pozisyonlarinda hayal etmekte zorlanabilirler. Farkli
rol modellerinin yoklugu ayni zamanda stereotiplerin devam etmesine ve sistemik

engellerin gliclenmesine neden olarak bu gengleri daha da marjinallestirebilir.

GENGLIK CALISANLARI iCiN PRATIK iPUGLARI

Ayrimciliga maruz kalan genclerle calisirken, endiselerini gidermek icin yapilandirilmis bir
yaklasim esastir. Profesyoneller, uygun destegi saglayarak genc bireylerin deneyimlerini
yonlendirmelerine yardimci olabilir ve ayrimciiga etkili bir sekilde yanit vermelerini
saglayabilir.

e Aktif Dinleme ve Dogrulama Bir gencin deneyimini aktif olarak dinlemek ve
dogrulamak, ayrimcilikla miicadelede ilk 6nemli adimdir. Geng bireyler deneyimlerini
paylasirken, onlara dislincelerini ve duygularini kesintisiz olarak ifade edebilecekleri
bir alan tanimak esastir. Bu yaklasim gliven olusturmaya yardimci olur ve endiselerinin
ciddiye alindigina dair onlara glivence verir. Duygularini kabul etmek ve deneyimlerini
onaylamak, kendilerini dislanmis veya duyulmamis hissedebilecekleri durumlarda
kritik olan bir dogrulama duygusu saglayabilir. Ek olarak, profesyoneller beden
dillerine ve ses tonlarina dikkat etmeli, empati ve anlayis aktarmalarini saglamahdir.
Genglerin agik¢a konusmak igin kendilerini glivende hissettikleri yargilayici olmayan bir

alan yaratmak, onlari zor deneyimlerde desteklemenin anahtaridir.
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e Duygusal ve Psikolojik Destek Saglama : Genglerin ayrimciligin etkileriyle basa
cikmalarina yardimcr olmak i¢in duygusal ve psikolojik destek saglamak onemlidir.
Ayrimcihga maruz kalmak kaygiya, kendinden siiphe duymaya ve hatta uzun vadeli
psikolojik sikintiya yol acabilir. Genglik ¢alisanlari ve egitimciler, genglerin
disincelerini ve duygularini paylasirken kendilerini rahat hissettikleri destekleyici bir
ortamda acik tartismalari tesvik etmelidir. Ayrimciligin bir gencin refahini 6nemli
Olclide etkiledigi durumlarda, onlari ruh saghgi uzmanlarina veya akran destek aglarina
yonlendirmek gerekebilir. Danismanlik hizmetlerine erisim sunmak veya onlari
duygusal dayanikhlik konusunda uzmanlasmis genclik kuruluslariyla bulusturmak,
deneyimlerini islemelerine ve glivenlerini yeniden kazanmalarina yardimci olmak igin

oldukca faydali olabilir.

e Gengleri Farkindalik Yoluyla Giiglendirmek Gencleri farkindalik yoluyla giiclendirmek,
ayrimcilikla micadelede bir diger hayati adimdir. Bircok geng, haklarini veya
kendilerine sunulan yasal korumalari tam olarak anlayamayabilir. Onlari haklari
konusunda egitmek ve nasil yardim arayacaklari konusunda rehberlik saglamak,
kendilerini savunma yeteneklerini 6nemli dlclide etkileyebilir. Kendini savunmayi ve
genglerin liderligindeki kuruluslarla etkilesimi tesvik etmek, genclerin ayrimciliga
meydan okumada ve topluluklarinda degisim yaratmada aktif rol almalarina olanak
tanidig! icin glclendirici de olabilir. Genglik calisanlari, onlari bilgi ve becerilerle

donatarak genc bireyler arasinda bir eylemlilik ve dayaniklilik duygusu gelistirebilir.

e Harekete Ge¢me ve Olaylari Ele Alma Olayi ele almak ve ayrimcilik meydana
geldiginde harekete gegmek, genglerin gerekli destegi ve korumayi almasini saglamak
icin ok 6nemlidir. Ayrimcilik okul, isyeri veya topluluk alani gibi kurumsal bir ortamda
gerceklestiyse, olayin ilgili makamlara bildirilmesi 6nemlidir. Genglik ¢alisanlari,
ayrimcilik sikayetlerini ele almaya yonelik kurumsal politika ve prosedirlere asina
olmal ve geng bireylere bu sistemlerde gezinme konusunda rehberlik etmelidir. Acil
miidahalenin gerekli oldugu durumlarda, sorunu ele almak ve daha fazla zarar
onlemek icin catisma c¢6zme stratejileri kullanilabilir. Kurumlar icinde politika
degisikliklerinin savunulmasi, gencler icin daha glivenli ve daha kapsayici ortamlarin

yaratilmasina da katkida bulunabilir.

Co-funded by
the European Union

kg
* * TORKIYE ULUSAL AJANSI
* RAISH NATIONAL AGENCY
( . ceak




Uzun Vadeli Destek ve Takibin Saglanmasi Uzun vadeli destek aglarinin takibi ve
olusturulmasi, geng bireylerin ayrimciliga ilk midahalenin 6tesinde yardim almaya
devam etmelerini saglayabilir. Ayrimciliga maruz kalmis kisilerle diizenli olarak
gortismek, onlarin refahini 6lgmeye ve karsilasabilecekleri devam eden zorluklari
belirlemeye yardimci olabilir. Onlari topluluk destek gruplari, mentorluk programlari
ve kapsayicilik girisimleriyle bulusturmak, sirekli tesvik saglayabilir ve aidiyet
duygusunu giiclendirebilir. Genclerin deneyimlerini paylasabilecekleri ve birbirlerini
destekleyebilecekleri akran aglari kurmak, ayrimcihiga karsi dayanikhhgi ve kolektif

eylemi tesvik etmede gliclii bir arag olabilir.

Mevcut Araglar ve Kaynaklar

Profesyonellerin ayrimciligi anlamalarina ve ele almalarina yardimci olabilecek bazi araglar,

uygulamalar ve web siteleri sunlardir:

UNESCO'nun Ayrimcilikla Miicadele Arag Seti, egitimciler ve genclik ¢alisanlari igin
okullarda ve topluluklarda ayrimciligin ele alinmasi konusunda kapsamli bir rehber
sunmaktadir. Bu kaynak, profesyonellerin ayrimcilikla ilgili karmasik sorunlari
¢6zmelerine yardimci olan pratik stratejiler ve vaka calismalari saglar. Daha fazla bilgiyi

su adreste bulabilirsiniz: https://www.unesco.org/en/no-racism-no-discrimination.

iftira ve Hakaretle Miicadele Birligi (ADL) Egitim Kaynaklari, ayrimcilikla miicadele icin
cok cesitli ders planlari, tartisma kilavuzlari ve egitim materyalleri saglar. Bu kaynaklar,
egitimcileri ve genclik calisanlarini kapsayici ortamlari tesvik etme ve 6nyargilar etkili

bir sekilde ele alma konusunda desteklemek icin tasarlanmistir. Mevcut malzemeleri

kesfetmek icin https://www.adl.org/families-and-educators ziyaret edin.

"O Kiguk Ses" videosu, gesitlilik ve kapsayiciligl savunmanin énemini vurgulamak igin
ilgi cekici bir arag gorevi goruyor. Gergek hayattaki ayrimcilik senaryolarini sergiliyor
ve bireyleri esitligin desteklenmesinde aktif rol almaya tesvik ediyor. Videoya su

adresten erisilebilir: O Kiiclik Ses - YouTube.

Coursera'nin Cesitlilik ve Katihm Kursu gibi ¢evrimigi platformlar, ayrimciligin ele
alinmasi konusunda vyapilandirilmis 6grenme sunar. Bu kurslar, profesyonelleri

kapsayici alanlar yaratmak ve 6nyargilara etkili bir sekilde meydan okumak icin gerekli
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becerilerle donatir. Daha fazla ayrinti su adreste bulunabilir:

https://www.coursera.org/specializations/diversity-inclusion.

Dogal Afetler ve Genglerin Kirilganhgi

Deprem, sel, orman yangini ve asiri hava olaylari gibi dogal afetler herkesi esit sekilde
etkilemez. Bu krizler, engelli gengler, milteciler ve sosyoekonomik agidan dezavantajli
kokenden gelenler gibi savunmasiz gruplari orantisiz bir sekilde etkileyerek mevcut sosyal
esitsizlikleri artirma egilimindedir. Sosyal kirilganhk kavrami, marjinallestirilmis genglerin
genellikle kaynaklara, destek aglarina ve glvenli ortamlara erisimden yoksun olduklarini
vurgulamaktadir - afet durumlarina yanit verme ve bu durumlardan kurtulma yeteneklerini
kritik bir sekilde etkileyen faktorler.

Cok sayida calisma, afetlere maruz kalma ile gencglerde artan travma, anksiyete ve depresyon
oranlari arasindaki giicli baglantiyr vurgulamaktadir. Ornegin, son depremlerin ardindan
Turkiye'nin Marmara bolgesinde yapilan arastirmalar, disik gelirli mahallelerden gelen
milteci genclerin ve ergenlerin yalnizca daha yiksek dizeyde psikolojik sikinti yasamakla
kalmayip, ayni zamanda destek hizmetlerine erisimde de 6nemli engeller yasadiklarini ortaya
koymustur. Afetler tarafsiz olaylar degildir - yapisal ayrimcilikla kesisirler ve zaten
marjinallestirilmis topluluklardan gelen gencleri iki kat risk altinda birakirlar. Genglik
calisanlar icin, felaketlerin ruh sagligl, topluma aidiyet ve egitim veya bakima erisim
Uzerindeki karmasik, katmanli etkisini tanimak ¢cok énemlidir. Dogal afetlere hazirlanmak ve
bunlara midahale etmek, lojistik koordinasyonun 6tesine gegmeli - travma bilgili bakimi,
kiiltlirel acidan hassas iletisimi ve kapsayici destek cercevelerini icermelidir.

Afete Dayaniklilik Araglari ve Tatbikatlar

Kapsayici midahale temasini temel alan bu boliim, genglik galisanlarinin gengleri, 6zellikle de
savunmasiz gecmislere sahip olanlari dogal afetlere hazirlamak icin kullanabilecekleri araclar
sunmaktadir.

o Dijital Dayaniklilik Arag Seti — Tiirkiye'de Erasmus+ KA210 "Dijital Midahaleler Yoluyla
Genglerin Depreme Karsi Dayanikhliginin Artirilmasi" projesi kapsaminda gelistirilen
bu dijital platform, genglik odakl hazirhk egitimi vermektedir. Chatbot destekli
similasyonlar, ilk miidahale ipuclari ve genclerin depremden kurtulma hikayelerini

paylasarak akranlar arasi 6grenmeyi tesvik ettigi hikaye anlatma 6zellikleri igerir.
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e Similasyon Alistirmasi — Genglik ¢alisanlari, katiimcilarin bir okuldaki kurgusal bir
depreme tepki verdigi bir rol yapma alistirmasini kolaylastirabilir. Senaryo, hareket
engeli olan bir milteci 6grenciyi desteklemeyi iceriyor. Katiimcilar, kapsayici tahliye
planlari tasarlamak, aktif dinleme pratigi yapmak ve afet sonrasi travma miidahalesine

katilmak icin kii¢lik gruplar halinde galisirlar.

e Engellileri Kapsayan Planlama Kontrol Listesi — "Afetlere Karsi Engelliligi Birlikte
Asalim" gibi Erasmus projelerinden ilham alan bu arag, genglik merkezlerine kendi
afetlere hazirlik durumlarini degerlendirmede rehberlik eder. Kontrol listesi, erisilebilir
acil durum cikislari, cok dilli uyarilarin mevcudiyeti, egitimli personel ve ruh sagligi

takibi ile ilgili 6geleri icerir.

Cevrimigi Ogrenme Alistirmasi: Ayrimciligin Belirlenmesi ve Ele Alinmasi
e Amag: Genglik calisanlarinin ayrimcihgl tespit etmelerine ve gercek hayattaki

durumlarda etkili bir sekilde yanit vermelerine yardimci olmak.

e Talimatlar: Katiimcilara irk, cinsiyet veya engellilige dayali ayrimcilik gibi farkl
ayrimcilik bicimlerini gosteren lc¢ gercek hayattan vaka c¢alismasi sunulacaktir. Her
senaryoyu dikkatlice analiz etmeleri ve meydana gelen ayrimciigin tirini
belirlemeleri istenecektir. Alistirma daha sonra katilimcilardan bir dizi yanit arasindan
secim yapmalarini isteyecek ve belirli bir eylem planini se¢me gerekgelerini

aciklayacaktir. iste bu amac icin bazi érnekler:
Vaka Galismasi 1: Egitimde Irk Temelli Ayrimcilik

Senaryo: Aisha, etnik azinhk kdkenli bir lise 6grencisidir ve derslerinde sirekli olarak yiiksek
basari gostermektedir. Prestijli bir Universiteye bagsvurma istegini dile getirdiginde,
o0gretmenlerinden biri onu dolayh bigcimde vazgegirmeye calisarak bu tlr Universitelerin
“kendisi icin uygun olmayabilecegini” ve daha “gercekgi” bir secenek disinmesi gerektigini
soyler. Buna karsin, ¢ogunluk etnik gruptan olan ve benzer ya da daha disik basari gosteren

ogrenciler hem cesaretlendirilir hem de basvuru siirecinde ek destek alir.

Analiz: Bu vaka, Aisha’nin etnik kokeni nedeniyle daha diistk beklentilerle karsilastigi ve tesvik

edilmedigi bir durumu ortaya koymaktadir. Egitimde irk temelli ayrimcilik, 6grencinin
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potansiyelinin dnyargilar nedeniyle kiiciimsenmesi ve bu durumun egitimde firsat esitligini
zedelemesiyle kendini gosterir. Ogretmenin 6nyargilh yaklasimi, Aisha’nin  ézgiivenini
zayiflatmakta ve belirli etnik gruplarin akademik basarilarinin daha az degerli géraldiugi bir
sistemsel esitsizligi sdrdiirmektedir. Bu tlir tutumlar, akademik miikemmeliyetin tim

ogrencilere esit sekilde ulasilabilir olmadigi algisini pekistirir.

Temel Gostergeler: Bu vakadaki ayrimciigin temel gostergesi, farkh etnik kokene sahip
ogrenciler arasinda beklenti ve tesvik farkinin bulunmasidir. Aisha’nin akademik basarisi ve
hedefleri, 6gretmenin bilin¢cdisi 6nyargilari nedeniyle yeterince desteklenmez iken, diger
ogrenciler daha fazla yonlendirme ve firsat elde etmektedir. Bu durum, azinlik kokenli
ogrencilerin akademik rehberlik ve gelisim olanaklarina esit bicimde erisememesi ile

sonuclanan daha genis bir sistematik sorunun gostergesidir.

Olasi Tepkiler: Aisha, yasadigi durumu okul yonetimiyle, rehber 6gretmeniyle veya okulun
esitlik ve kapsayicilik birimiyle paylasarak destek talebinde bulunabilir. Okul yonetimleri,
ogretmenlere yonelik 6nyargli farkindaligi ve kiltlrel duyarlihk egitimleri diizenlemelidir.
Ayrica, azinhk kokenli Ogrencileri akademik rol modellerle bulusturan mentorluk
programlarinin gelistiriimesi, kapsayiciligl gliclendirebilir; 6grencilerin 6zglvenini artirarak

egitim ortaminda daha esitlikci bir atmosferin olusmasina katki saglayabilir.
Vaka Calismasi 2: Kamusal Alanlarda Engellilige Dayali Ayrimcilik

Senaryo: Tekerlekli sandalye kullanan bir Universite Ogrencisi olan Ahmed, Universite
kGtiphanesinde rampa veya asansor erisimi olmadigini fark eder. Onu merdivenlerden yukari
tasimasi veya onun igin kitap toplamasi igin baskalarina glivenmek zorunda kalir. Konuyu
glindeme getirdiginde yonetim sorunu kabul ediyor ancak tadilatlarin "¢cok pahali" olacagini

belirterek harekete ge¢cmiyor.

Analiz: Bu vaka, Ahmed'in egitim kaynaklarina tam olarak erismesini engelleyen yapisal

engellerle karsi karsiya kaldigi engellilige dayali ayrimcihigi temsil etmektedir. Universite,
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barinma saglamayi ihmal ederek bir dislanma ortami aratarak engelli ogrencnerln akademik

hayata esit sekilde katilmasini zorlastiriyor.

Anahtar Goéstergeler: Rampa veya asansor gibi erisilebilir altyapinin olmayisi ayrimciligin agik
bir gostergesidir. Ek olarak, yonetimin kapsayiciliga 6ncelik vermek yerine mali kaygilari 6ne

siren kiicimseyici tutumu, engelli 6grencilerin sistematik ihmalini daha da vurguluyor.

Olasi Yanitlar: Ahmed, Universitesinin erisilebilirlikle ilgili yasal yukumluliklerini yerine
getirmesini saglamak icin engelli haklari yasalari kapsaminda resmi bir sikayette bulunabilir.
Ayrica Universite icinde bir savunuculuk kampanyasi baslatabilir, degisim icin baski yapmak
Uzere oOgrencilerden ve Ogretim Uyelerinden destek toplayabilir. Yonetim de egitim
kurumlarinda erisilebilirligi artirmaya yonelik finansman seceneklerini veya hibeleri

arastirabilir.

Katilimcilar tatbikata katildikga, segtikleri yanitlar hakkinda aninda geri bildirim saglanacak ve
bu tlr durumlarla basa ¢ikmak igin en iyi uygulama ¢oziimleri sunulacaktir. Katilimcilar,
cevaplarini 6nerilen stratejilerle karsilastirarak etkili miidahale teknikleri hakkinda daha derin
bir anlayis kazanacaklardir. Alistirma, katiimcilari bu stratejileri profesyonel rollerinde nasil
uygulayacaklari konusunda elestirel disiinmeye tesvik etmek icin tasarlanmis yansitma
sorulariyla sona erecektir. Sorular sunlari icerebilir: "isinizde benzer bir duruma nasil
yaklasirsiniz?" ve "Ayrimciligi ele alirken ne gibi potansiyel zorluklar ortaya gikabilir?"

Platform: Bu alistirma Moodle, Google Forms gibi cevrimicgi 6grenme araglari veya etkilesimli

egitim yazilimi kullanilarak uygulanabilir. Etkinlik, etkilesimli unsurlari birlestirerek gencglik
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¢alisanlarinin icerikle aktif olarak ilgilenmesini ve ayrimcilikla miicadeleye yonelik pratik

beceriler gelistirmesini saglar.

Coktan Seg¢meli Alistirma: Ayrimciligi Anlamak ve Ele Almak

1. Asagidakilerden hangisi dolayl ayrimciligi en iyi sekilde tanimlar?

A) Irk veya dine dayali kasitli esitsiz muamele.

B) Belirli bir grubu istemeden dezavantajli duruma disliren tarafsiz bir politika.

C) Marjinallestirilmis bireyleri desteklemek icin tasarlanmis bir yasa.

D) isyerinde fiziksel taciz.

Cevap: B) Belirli bir grubu istemeden dezavantajli duruma distren tarafsiz bir politika.

2. Sistemik ayrimciligin temel 6zelligi nedir?

A) Yalnizca bireysel 6nyargidan kaynaklanir.

B) Kisisel niyete dayalidir.

C) Kurumsal yapilar ve politikalar icinde yer alir.

D) Sadece egitim ortamlarinda ortaya cikar.

Cevap: C) Kurumsal yapilar ve politikalar iginde yer almaktadir.

3. Kesisimsel ayrimciligin diger bigimlerden farki nedir?

A) Sadece etnik esitsizligine odaklaniyor.

B) Irk ve sinif gibi birbiriyle ortlisen birden fazla kimlik faktoriint icerir.

C) Ekonomik faktorleri analizin disinda tutar.

D) Sadece yasal baglamlarda gecerlidir.

Cevap: B) Irk ve sinif gibi birden fazla ortlisen kimlik faktortnu icerir.

4. Modiile goére ayrimcilikla miicadelede genglik ¢alisanlarinin birincil rolii nedir?

A) Miidahale etmeden ayrimciligi gbzlemlemek

B) Tarafsizligi tesvik etmek ve ayrimcihigi tartismaktan kaginmak

C) Egitim ve savunuculuk yoluyla ayrimciligi tanimak, ele almak ve énlemekD) Tim ayrimcihk
konularini yasal mercilere havale etmek

Cevap: C) Egitim ve savunuculuk yoluyla ayrimciligi tanimak, ele almak ve 6nlemek

5. Dislanmig k6kenden gelen gengler dogal afetler sirasinda neden daha savunmasizdir?
A) Acil durum hazirhgina ilgi duymazlar.

B) Genellikle daha az kaynaga sahiptirler, destege sinirli erisimleri vardir ve sistemik engellerle

karsi karsiya kalirlar.
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C) Toplumsal dayanisma sayesinde daha az etkilenirler.

D) Digerlerine gore daha fazla kurumsal destek alirlar.
Cevap: B) Genellikle daha az kaynaga sahipler, destege sinirli erisimleri var ve sistemik

engellerle karsi karsiya kaliyorlar.

VAKA CALISMALARI

Egitim ortamlarinda ayrimcilikla micadelenin dikkate deger bir 6rnegi Birlesik Krallik'taki
"Equaliteach" girisimidir. Esitlik ve gesitlilik egitimi konusunda uzmanlasmis bir kurulus olan
Equaliteach, okullari irk ayrimciligiyla miicadelede desteklemek icin "Esit Derecede Givenli"
programini baslatti. Girisim, 6gretmenlere, genclik calisanlarina ve 6grencilere irksal 6nyargi
olaylarini etkili bir sekilde tanimalari, bildirmeleri ve bunlara yanit vermeleri icin egitim
sagladi. Temel bilesenlerden biri, daha bliylik 6grencilerin ayrimciliga maruz kalan geng
akranlarini desteklemek icin egitildigi, tartisma ve rehberlik icin glivenli bir alan yaratan bir
akran mentorlugu sistemiydi (Equaliteach, 2022). Programin bir pargasi olarak okullar,
bilingsiz 6nyargilari, gorgl tanigi midahalesini ve ayrimcilikla ilgili yasal haklari anlama Gizerine
atolye calismalari diizenledi. Girisim ayni zamanda okullarin irkeilik karsiti politikalarinda
glincellemeler ve irk¢i zorbaliga karsi daha siki 6nlemlerin getirilmesi de dahil olmak Uzere
politika degisikliklerine de yol acti. Bir etki raporu, uygulamadan sonra 6grencilerin kendilerini
daha fazla desteklenmis hissettiklerini ve okullarin ayrimci olaylarda bir yil icinde %35
oraninda azalma kaydettigini gosterdi (Equaliteach, 2023). Bu vaka calismasi, yapilandiriimis
miuidahalelerin, bilinglendirme kampanyalarinin ve akran destek sistemlerinin ayrimciliga
maruz kalan gengler igin daha kapsayici ve destekleyici bir ortam yaratmaya nasil yardimci
olabilecegini vurgulamaktadir. Genglik ¢alisanlari, glivenli alanlari tesvik ederek, mentorluk
firsatlari saglayarak ve kapsayiciligl tesvik eden kurumsal degisiklikleri savunarak benzer

stratejileri benimseyebilirler.

Vaka Calismasi: Tiirkiye'de Afet Yonetimine Genglerin Bakis Agisi

2023 vyilinda Kahramanmaras'ta meydana gelen vyikici depremlerin ardindan, Pendik
Belediyesi'nin destekledigi genglerin dnciliigiinde bir girisim, "Dogal Afet Yonetimine Genglik
Bakisi" bashkli bir proje baslatti. Proje, Suriyeli multeciler, engelli 6grenciler ve lise génulllleri
de dahil olmak lizere farkli ge¢mislere sahip 100'den fazla gencin belediye afet planlamasina

katilmasini sagladi. Geng katilimcilar, sehrin acil durum mudahale planlarinda, 6zellikle Tlrkge
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konusmayanlar igin iletisim engelleri ve erisilemeyen barinaklarla ilgili 5Gnemli bosluklar tespit
etti. Grup, etkilesimli calistaylar ve politika yuvarlak masa toplantilari araciligiyla gorsel
tabelalar, genglerin liderligindeki acil durum ekipleri ve mobil ruh sagligi birimleri gibi somut
¢Ozimler 6nerdi. Tavsiyelerinin birgogu daha sonra yerel yetkililer tarafindan kabul edildi ve
genclerin glglendirilmesinin kurumsal hazirligi ve katilimi nasil gelistirebilecegini gosterdi. Bu
vaka, Ozellikle bu gencgler marjinallesme ve ayrimciliga iliskin yasanmis deneyimler
getirdiklerinde, genclerin seslerini afete dayaniklilik planlamasina dahil etmenin déndstirici

potansiyelini vurgulamaktadir.

SONUGC

Ayrimcilik, genc bireyleri duygusal refahlarini, egitimsel ilerlemelerini ve genel yasam
firsatlarini engelleyebilecek sekillerde etkileyerek sosyal esitligin saglanmasinin 6niinde
onemli bir engel olmaya devam ediyor. Bu modilde incelendigi gibi, ayrimcilik, dogrudan ve
dolayl ayrimciliktan sistemik ve kesisimsel 6nyargilara kadar gesitli bicimlerde ortaya ¢ikar ve
her biri incelikli bir anlayis ve miidahale icin hedefli bir yaklasim gerektirir. Genclik calisanlari,
ayrimciligin taninmasinda, ele alinmasinda ve 6nlenmesinde ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Guvenli ve kapsayici alanlari tesvik ederek, gencleri haklarinin bilgisiyle donatarak ve sistemik
degisimi savunarak, bireyleri ayrimciliga meydan okuma ve dayanikllik olusturma konusunda
glclendirebilirler. Aktif dinleme, duygusal destek, yasal rehberlik ve kurumsal savunuculuk
gibi pratik stratejiler, ayrimciligin zararl etkilerini azaltmada ve sosyal icermeyi tesvik etmede
temel araglardir. Dahasi, Equaliteach girisimi gibi gercek diinyadan 6rnekler, egitim, akran
destegi ve politika reformunu birlestiren yapilandirilmis programlarin ayrimci olaylarin
azaltilmasinda olgllebilir gelismelere yol agabilecegini gostermektedir. Genglik galisanlari ve
egitimciler, anlaml degisimi yonlendiren kanita dayali yaklasimlari uygulamak igin bu tiir en
iyi uygulamalardan yararlanmaya devam etmelidir. ileriye déniik olarak, ayrimcilikla
mucadele, gengler ve topluluklarla sirekli egitim, 6z degerlendirme ve inisiyatif alma
katilimini gerektirir. Profesyoneller bu gabalara katilarak gesitliligin kutlandigi ve her gencin
Onyargl ve dislanmadan arinmig bir ortamda gelisebilecegi bir toplumun gelistirilmesine

yardimci olabilirler.
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SOzZLUK

Olumlu Eylem: Dezavantajli gruplara ayricalikh muamele saglayarak tarihsel
esitsizlikleri gidermek ve gesitliligi tesvik etmek igin tasarlanmis politikalar ve 6nlemler.

Pozitif ayrimcilik olarak da bilinir.

Onyarg:: Bir kisiye veya gruba karsi bilingli (agik 6nyargi) veya bilingsiz (6rtiik dnyarg)

olabilen onyargili bir goris veya tutum.

Dogrudan Ayrimcilik: Bir kisi veya gruba irk, din veya engellilik gibi belirli bir 6zellige

dayali olarak kasith olarak daha az olumlu davranildiginda ortaya cikar.

Taciz: Diismanca, korkutucu veya asagilayici bir ortam yaratan, korunan bir 6zellikle

ilgili istenmeyen davranislar.

Ortiik Onyargi: Farkl sosyal gruplara yonelik karar verme ve davranislari etkileyen

bilincsiz tutumlar veya stereotipler.

Dolayli Ayrimcilik: Tarafsiz goriinen bir politika veya uygulamanin belirli bir grubu

orantisiz bir sekilde dezavantajli duruma disiirmesi.

Kesisimsel Ayrimcilik: Irk ve sinif gibi birden fazla kimlik faktoriniin etkilesiminden

kaynaklanan, benzersiz ve bilesik dezavantajlara yol acan ayrimcilik.

Marjinallegme: Bir grubu veya bireyi toplumun gevresine iten, kaynaklara ve firsatlara

erisimlerini sinirlayan sosyal siirec.

Mikro saldirganhiklar: Marjinallestirilmis bireylere yonelik olumsuz veya Onyargil

mesajlar ileten ince, genellikle kasitsiz yorumlar veya eylemler.

Pozitif Ayrimcihik: Esitligi tesvik etmek igin tarihsel olarak dezavantajli gruplardan

bireyleri kayirma uygulamasi, genellikle olumlu ayrimcilik olarak adlandirilir.

Yapisal Ayrimcihik: Esitsizligi slrdiiren kurumlarin, politikalarin veya toplumsal

normlarin dayattigi sistemik dezavantajlar.

Sistemik Ayrimcilik: Zaman iginde devam eden ve belirli gruplari orantisiz bir sekilde

dezavantajli hale getiren sosyal ve kurumsal yapilara gomuli ayrimcilik.
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Magduriyet: Ayrimcilikla ilgili davalarda haklarini savundugu veya baskalarini

destekledigi icin bir bireye karsi haksiz muamele veya misilleme.
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4.1. Modiil Tanitim: iletisim ve iliski Yetkinligi

Dijital ve analog etkilesim ve iletisimin bliyiik 6nem tasidigi bir diinyada yasiyoruz. Bu durum,
bir yandan sosyal dezavantajlarini daha da agirlastiran ve onlari toplumun kenarina iten cesitli
riskler ve saglik sorunlariyla karsi karsiya olan ergenlerin sosyal konumlari icin gecerlidir. Ruh
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saghg ve diger sorunlarla da miicadele eden dezavantajli ve marjinallesmis ergenlerin
genellikle toplumun iletisim siireclerinden izole ve kopuk oldugu bilinmektedir. Ote yandan,
genglik calisanlari, ruh sagligi sorunlarini taniyabilmeli ve ergenlerin hem dijital hem de yiiz
yuze iliskiler kurma becerilerini gelistiren beceriler gelistirebilmelidir.

iletisim ve iliski becerileri birbiriyle yakindan iliskilidir ve genclik calismalarinda yapici bir
sekilde midahale etmek ve ergenlerin sosyal yapilara entegrasyonu icin uygun onlemler
tasarlamak amaciyla birlikte ele alinmalidir.

Bu modiil, Innsbruck Universitesi tarafindan gelistirilmis olup, 6zellikle sosyal dezavantaj,
psikolojik stres veya marjinallesmeden etkilenen gencgler —dogal afetlerden kaynaklanan
kosullar da dahil— arasinda iletisim ve iliski becerilerinin
gliclendirilmesine odaklanmaktadir. Giderek dijitallesen bir diinyada, hem cevrimici hem de
ylz ylze empatik ve etkili iletisim kurma becerisi, basarili genclik ¢alismalari ve psiko-sosyal
destek icin temel bir unsur haline gelmistir.

Modiil, genclerin yasam oykulerini gorindr kilmalarina, dayaniklilik gelistirmelerine ve gliven
iliskileri kurmalarina destek olmak amaciyla pratik bilgi, saglam teorik temeller ve biyografik
haritalar gibi kanitlanmis yontemlersunmaktadir. Genglik ¢alisanlari, bu moddl araciligiyla,
dogal afetlerden etkilenenler de dahil olmak lizere, zorlu yasam kosullarindaki gencleri yetkin
bir sekilde destekleyebilmeleri icin degerli araglar edinmektedir.

Ozellikle dogal afetler veya halk saghgi acil durumlari gibi kriz zamanlarinda iletisim ve iliski
becerileri daha da 6nem kazanir. Empatik iletisim, dijital yeterlilik ve istikrarli kisilerarasi
iliskiler, genclere istikrar saglayabilir, psikolojik stresi azaltabilir ve 6z yeterlilik ve aidiyet
duygusunu gelistirebilir.

Modiil Hedefleri ve Ogrenim Ciktilan
Modulin sonunda katilimcilar:

o Ozellikle stresli veya krizle ilgili baglamlarda empati, aktif dinleme, sdzsiiz ifade ve
yapici ¢catisma ¢oziimii gibi temel iletisim ve iliski becerilerini belirleyebilecek ve
tesvik edebilecek.

o Biyografik yontemleri (6r. biyografik haritalar) uygulayarak genglere hayat hikayeleri
Uzerinde distinme, 6nemli deneyimleri vurgulamalari ve bireysel gliclii yonlerini ve
basa ¢cikma stratejilerini kesfetmeleri igin alan yaratmak.

o Krizlere ozgii iletisim stratejileri uygulamak — 6zellikle dogal afetler veya saglik acil
durumlarinda — duygusal istikrari tesvik etmek, sosyal izolasyonu onlemek ve
savunmasiz genglere anlamli destek saglamak.
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https://www.derstandard.at/story/3000000175281/was-jugendlichen-mit-psychischen-

problemen-aus-der-krise-hilft

r

4.1.1 Temel Yetkinlikler: Dijital Beceriler

Medya Okuryazarhgi: Dijital icerigi ele alirken elestirel ve disinceli olmak ¢ok 6nemlidir.
Gencgler bilgiyi degerlendirmeyi, kaynaklari sorgulamayi ve vyanlis bilgiden kendilerini
korumayi 6grenmelidir.

Veri Koruma ve internet Giivenligi: Kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindalik, giivenli
sifreler ve gizlilik ayarlari hakkinda bilgi sahibi olmak, siber zorbalik veya kimlik hirsizhg gibi
riskleri en aza indirmek icin 6nemlidir.

Dijital iletisim Yetkinligi: Cevrimici ortamda kendini uygun sekilde ifade etme, saygili iletisim
kurma ve dijital alanlarda ¢atismalari ¢ézme becerisi, olumlu gevrimigi etkilesimler igin ¢ok
onemlidir.

Problem C6zme ve Uyum Yetenegi: Bilgi toplama ve yaratici problem ¢dzme igin dijital
araglarin kullanimi ve yeni teknolojilere uyum saglama istegi, 6z belirleyici ve direngli bir
yasam tarzini destekler.

4.1.2. Temel Yetkinlikler: iliskileri Gliglendiren Beceriler

Duygusal Zeka: Kendi duygularini ve baskalarinin duygularini fark etmek ve anlamak,
gencglerin empatiyle tepki vermesini ve daha derin kisilerarasi baglantilar kurmasini saglar.
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Empati ve Aktif Dinleme: Empati ve baskalarini dikkatle dinleme becerisi sayesinde glivene
dayali ve destekleyici iliskiler kurulur.

Acik ve Yapici iletisim: Diisiince ve duygulari anlasilir bir sekilde ifade etme becerisi, yanlis
anlamalari 6nlemeye ve ¢atismalari erken asamada yatistirmaya yardimci olur.

Catisma Gozme Yetkinligi: Anlasmazliklara yapilandiriimis ve saygili bir yaklagim, iliskileri
gliclendirir ve uyumlu etkilesimleri tesvik eder.

Sosyal Oz Diizenleme: Gengler stresli durumlarda uygun sekilde tepki vermeyi 6grenir, bu da
onlarin dayanikhligini gliclendirir ve basarisizliklarla daha iyi basa ¢ikmalarini saglar.

4.1.3. Genglerin Ruh Sagligi icin Onemi

Dayanikhihgin Giiglendirilmesi: Saglam dijital ve sosyal yetkinliklere sahip olanlar, siber
zorbalik, asiri medya tiiketimi veya kisilerarasi catismalar gibi zorluklarla daha iyi basa
cikabilirler. Bu, zihinsel gerginligi dnleyici bir dnlem gorevi gorir.

Oz Sayginin Tesviki: Basaril iletisim ve olumlu sosyal etkilesimler 6zgiivenini giiclendirir ve
zihinsel dengeyi koruyucu bir etkiye sahiptir.

izolasyonun Onlenmesi: Dijital beceriler, sanal ortamlarda bile sosyal temaslarin
sirdurdlmesini mimkin kilar. Ayni zamanda, iliskileri gliclendiren yetkinlikler, bu temaslarin
kaliteli ve destekleyici olmasini saglar.

Onleme ve Erken Tespit: Saglikli dijital davranislar ve istikrarli iliskiler, genclere kriz anlarinda
yararlanabilecekleri kaynaklar saglar. Bu, sosyal aglardaki olumsuz deneyimlerin ciddi ruh
sagligi sorunlarina yol agma riskini azaltir.

4.1.4. Genglik Caliganlarinin ve Diger Profesyonellerin Rolii

Mentorluk ve Rol Model Olma: Genglik calisanlari ve profesyoneller énemli rol modeller
olarak hareket ederler. Kendi davranislariyla, dijital medyanin nasil sorumlu bir sekilde
kullanilabilecegini ve saglikli bir iletisim kiltirinin nasil sekillendirilebilecegini gosterirler.

Destek ve Danismanlik:

Bireysel danismanlik, grup tartismalari ve atdlyeler araciligiyla profesyoneller, genglerin dijital
ve sosyal yeterliliklerini gelistirmelerine ve hedefe yonelik sekilde zorluklarin Ustesinden
gelmelerine yardimci olabilir. Buna, dogal afetler sirasinda ortaya gikan zorluklar da dahildir.
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Yapilandiriimis Ogrenme Firsatlari:

Egitim oturumlari, seminerler ve egitim projeleri gibi etkinlikler, medya okuryazarligi ve sosyo-
duygusal becerilerin gelisimini sistematik olarak tesvik eder. Bu sayede gengler dijital
iceriklerle glivenli ve elestirel bir sekilde basa ¢ikmayi 6grenir, ayrica dogal afetlerin yarattig
baski ve belirsizlikler altinda bile kisilerarasi iligkilerini gliglendirirler.

Ag Kurma ve Kaynak Saglama:

Profesyoneller,  genglerin  fikir  alisverisinde  bulunabilecekleri ~ ve  birbirlerini
destekleyebilecekleri destekleyici aglar kurulmasina yardimci olur. Bu durum, o6zellikle
topluluklarin kolektif stres ve sarsintiyla karsi karsiya kaldigi dogal afetler gibi durumlarda, ruh
sagligina onemli katki saglayan istikrarl bir sosyal ortam yaratir.

Dijital yetkinlikler ve iliskileri gliclendiren beceriler, genclerin dijitalin etkisi altindaki diinyada
glvenli ve emin bir sekilde yol alirken ayni zamanda istikrarli ve destekleyici iliskiler
kurmalarini saglayan temel yapi taslaridir. Genglik calisanlari ve profesyoneller, ¢ogaltici,
mentor ve danisman olarak kilit bir rol oynar; sadece bilgi aktarmakla kalmaz, ayni zamanda
genclerin becerilerini gelistirebilecekleri ve zihinsel zorluklari etkili bir sekilde ele
alabilecekleri glivenli bir ortam yaratirlar.

4.1.5. iliski becerilerini tesvik etmek: Biyografik haritalar

Bu noktada, etkilenen genclerin deneyimlerine, yasam planlarina ve bakis acilarina yonelik
yontemler gelistirmek 6nemlidir. Soru, biyografik deneyimlerini, 6zellikle zihinsel saglkla ilgili
olanlari gorinidr kilmak ve yasam 6ykilerine iliskin icgoriler elde etmek, boylece kapsamli bir
profil olusturmak ve dezavantajlarin, saglk risklerinin ve diger sorunlarin nedenlerini
belirlemek icin nasil bir yol izlenecegidir. Bu, karsilikli anlayis slirecini baslatmak ve paternalist
stratejilerden kacinmak icin 6zellikle dnemlidir.

https://www.jugendzentren.at/wer-wir-sind-was-wir-tun/newsarchiv/junge-stimmen/
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Innsbruck'ta gelistirdigimiz biyografik haritalar yontemi (biyografik iletisim), genclerin glinliik
gerceklikleri ve 6zellikle ruh sagligi hakkinda i¢goriiler elde etmenin bir yolu olabilir. Biyografik
anlatilarinda insanlar genellikle kendileri igin 6zel bir anlami olan veya bireysel sorunlar, riskler
ve engellerle baglantili olan kisi ve yerlerden bahsederler. Anlatilari, tiim yasam tasarimlarini
etkileyen hem olumlu hem de olumsuz deneyimleri veya olaylari ifade eder. Bu durumlar
kisisel, ailevi veya kurumsal nitelikte olabilir ve birey icin biyografik olarak énemli hale
gelebilir. Bu temelde, genglerin ruh sagligi sorunlarinin, zorluklarinin ve iletisim sorunlarinin
nereden kaynaklandigini, kiimelenmis risklerin ve krizlerin nasil gelistigini ve bu zorluklarin
nasil yonetilebilecegini gosteren “biyografik haritalar” olusturulabilir. Boylece, genclerin
cesitli zorluklarla (kaynak odaklilik) basa gikarken gelistirdikleri bakis agilari ve stratejiler —
dogal afetlerden kaynaklananlar dahil— goriinir hale gelir.

Olusturduklari “biyografik haritalar” temelinde, topluma katilimlari igin hangi yollarin ve
¢Ozlm stratejilerinin diisiinilebilecegi tartisilabilir. Bir yandan ayrimcilik ve sosyal gligstizlik
deneyimleri ile diger yandan genclerin gelistirdikleri yasam stratejileri, yetkinlikler ve
kaynaklar arasindaki baglanti, iletisim ve iliski becerilerini ve dolayisiyla 6z saygilarini 6nemli
Olglide glglendirebilir. Bu sekilde, genclik c¢alismasi, 6z vyeterlilik konusunda olumlu
deneyimler kazanma firsatlari sunar. (Bu baglamda, ajans, kaynak odaklilik ve gliglendirme
gibi terimler literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir.)

Bireysel biyografinin gorsellestirilmesi veya “biyografik haritalar”, gériiniste “cozilemeyen”
sorunlarin ve engellerin nasil biriktigini ortaya cikarmak icin tartisma temeli olarak
kullanilabilir. Bu, cesitli zorluklarin birikiminin daha kesin bir sekilde yerellestirilmesini
(yerellestirme ve baglamsallastirma) saglar. S6z konusu gencler, iletisim ve iliski becerileri ile
yapict miidahaleler icin gerekli olan zor durumlarda hangi stratejileri gelistirmistir?

Dezavantajli ve kriz egilimli gencler, genellikle dogal afetler veya saglik krizleri baglaminda,
disaridan dayatilan taleplere uyum saglamak zorunda kaldiklarinda, durumlarinin ciddiye
alinmadigini veya saygl gérmedigini, yeteneklerinin ve aliskanliklarinin gériinmez kaldigini
veya degersizlestirildiklerini (ilgi ve saygi) hissederek stres ve korku yasayabilirler.

ideal bir iletisim durumu icin, farkli bakis acilarini dahil etmek ve bunlar bir kaynak olarak
kullanmak ¢ok onemlidir. Temel fikir, glivencesiz ve marjinal kosullarda yasayan genclerin 6zel
yasam durumlarinin, deneyimlerinin ve bakis acilarinin, genclik calismasinin kavramsal
degerlendirmelerine 6zellikle dahil edilmesi gerektigidir. Etkilenenlerin benzersiz durumunu
anlamak ve iletisim ve iliski becerilerini gliclendirmek icin, genclik calismasini tasarlarken
genclerin bireysel yasam deneyimlerini ve ilgi alanlarini dikkate alan kavramlar gelistirmek
vazgecilmezdir. Yapici ve iletisimsel genclik calismasi icin asagidaki li¢c nokta biyik 6nem
tasimaktadir:
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Oz YANSITMA ESNEKLiGi:

Ortak iletisim durumlarinda, ayrimci yapilar ve sdylemler sorgulanir ve goriiniir hale getirilir;
bu, genglik calismasinda kendi yontemlerinin elestirel bir incelemesini igerir (refleksif genglik
¢alismasi).

KAYNAK ODAKLI:

Ortak iletisim, genclerin glnlik yasamlarini nasil sekillendirdiklerini belirlemeyi amaglar;
goriinmez kaynaklar, gliclii yonler ve potansiyeller goriinlr hale getirilir; ve genglerin yasam
planlari belirli bir yoruma bagh kalinmadan taninir (kaynak odakli iletisim).

GUCLENDIRME:

Ortak iletisim, deneyim, eylem ve 6z-belirlemeye dayali konumlanma icin alanlar yaratmaya
hizmet eder (acik genclik calismasi); genclere yonelik olumsuz atiflara ve ayrimciliga karsi
direng stratejilerini destekler; ayrica gencler arasinda dayanismaci tutumlari ve aglari 6zellikle
tesvik eder. Bu durum, gencleriniliski kurma becerilerini (genclik calismalarinda 6z-
belirlemenin 6nemi) giclendirir ve oOzellikle dogal afetlerden kaynaklanan zorluklarla
karsilasirken kritik dnem tasir.

4. 2) ARACLAR VE ALISTIRMALAR
4.2.1) VIiDEO: SAYGI Olma

Kisa video hikayesi »SAYGILI Olma« »iletisim ve iliski becerileri« konusuna giris niteliginde
olabilir ve tartisma icin bir baslangic noktasi
saglayabilir: https://www.youtube.com/watch?v=Z0WSw190zLU

Bu kisa video, olumlu ve saygil iletisim yoluyla yanlis anlasiimalarin nasil giderilebilecegini
kiictik bir 6rnekle géstermektedir: Ug 6grenci (iki erkek ve bir kiz) arkadastir ve genellikle
bos zamanlarini birlikte gegirirler. iki erkek cocuktan biri, spor sonrasi kizla bulusmak icin
randevu almistir, ancak ona kisisel bir konuyu konusmak istedigini sdylememistir. Bu sirada
kiz da diger erkek cocuga dgleden sonra bulusmayi dnermistir. ilk erkek cocuk hayal
kirikhgiyla tepki verirken, diger ikisi ise durumu anlamamistir. Tartisma baslar. Sonunda lgi
de nedenlerini acik ve olumlu bir sekilde ifade ederek birbirlerini anlayabilir ve bir 6neri
Uzerinde anlasabilirler.
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4.2.2) Ahstirmalar

Asagida belirtilen tim pratik alistirmalar, biyografik deneyimlerin paylasimina dayanmaktadir.
Diger genclerle yapilan réportajlardan alinan kisa biyografik bélimleri (metin veya video
seklinde) kullanarak, gencler kendi biyografik deneyimlerini ifade etmeyi ve “biyografik
haritalar” olusturarak bunlari gorsellestirmeyi deneyebilirler. Bu haritalar, bireylerin kendine
0zgl hikayelerini anlamak ve digerlerinin benzer ya da farkh kriz deneyimlerine —dogal
afetlerle ilgili olanlar dahil— empati gelistirmek igin kullanilabilir.

Bu alistirmalar, 6z-yeterliligi fark ederek cesaretlendirme saglar, 6zgliven olusturur ve olumlu
sosyal iliskilerin temellerini atar.

Asagidaki egzersizler ve etkinlikler, genclerin olumlu iliskiler kurmalarina ve iletisim
becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Kendi deneyimleri/biyografik haritalari veya
diger kisa biyografik metinler/videolar 6zellikle dogal afetlerin bireysel ve toplumsal yasam
Uzerindeki etkilerini kesfederken bir temel olarak kullanilabilir.

A) Biyografik Bir Yasam Oykiisiinii Okuma/Dinleme
MAHIR — AYRIMCILIK, MARGINALLESME VE YENIDEN YONELiM ARASINDA

MAHIR, ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Kéln'iin kuzeyinde insa edilen bir yiiksek katlh konut
kompleksinde yasamaktadir. Bugtin, bu kompleks agirlikli olarak gé¢cmenler, milteciler ve
onlarin ¢ocuklari tarafindan iskan edilmistir. Kéti bir Gine sahip olan bu mahalle, kamuoyunda
“getto” olarak algilanmaktadir. Bu yetersiz yasam kosullari ve bdlgenin olumsuz imaji,
genclerin yasam planlarini etkileyerek, cesitli saglk sorunlarina yol aciyor. Asagidaki biyografi,
bolgesel olarak damgalanmis bir yiiksek katli konut kompleksinde blylimenin bir érnegidir.
Konuya dair kisa video izlemek icin: https://www.youtube.com/watch?v=ea34zTZizpo
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MAHIR: Chorweiler’den Bir Ses

23 yasindaki MAHIR, K&In’lGin Chorweiler semtinde dogup blylmustir. Kendini Alman-
Tirk, sanatgl ve muzisyen olarak tanimliyor. Rap muzigi araciligiyla, iginde biyudugu
zor yasam kosullarini ve Turk gécmenlere yonelik olumsuz algilari elestiriyor.
Sohbetimizde, ailesinin Almanya’ya gog stirecinden, karsilastiklari zorluklardan ve
cesitli alanlarda maruz kaldiklari ayrimciliktan bahsediyor:

Her yerde Tirk ya da ‘Kanake’ (Glineydogu Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika kokenli
insanlara yonelik Almanca bir irk¢i hakaret kelimesi) diye asagilaniyordur. Mahir diger
babalarin 60 yasinda ofis islerinde galistigini ve hala geng goériindigiinii, ancak
babasinin yasinin gecmis olmasina ragmen elleri nasirli bir halde hala ¢ok ¢alistigini dile
getiriyor.

Mahir, yasadigl mahallenin olumsuz imaji ve bunun mahalle sakinlerinin yasamlari
Uzerindeki etkilerini sik sik sorguluyor:

“Chorweiler’den geldigini sdylediginde insanlar kaslarini ¢atiyor. Bu koti Uin pesimizi
birakmiyor. Bir yandan buraya ait olmaktan gurur duyuyor, bazen saygi da gériyoruz.
Ama diger yandan, durum oldukga berbat oalbiliyor. insanlar seni birey olarak degil,
sadece Chorweiler sakini olarak gorlyor. Ben MAHIR olarak yargilanmak ve gérilmek
istiyorum. Evet, Chorweiler’de yasiyorum ama ben halda MAHIR'Im —ama bundan
bagimsiz bir bireyim.”

Cocuklugunu anlatirken su sozlerle devam ediyor:

“Diger mahallelere benzemiyordu burasi. Babam hep calisirdi, bizimle yiriylse
¢ikmazdi. Biz hep disardaydik, ne istersek onu yapardik. Farklh tlkelerden gelen
insanlarla blytudim. Bu kesinlikle glizeldi. Hepimiz ayni kaderi paylasiyorduk. G¢gmen
cocuklardik. Ailelerimiz baska yerlerden gelmisti. Kimimiz beyaz degildi, siyahi ya da
kahverengiydik. Bizi birlestiren de bu ortak paydaydi.”

Mahir’in anlattiklari, 6zellikle gogmen gencler arasinda paylasilan sosyal dislanma ve
taninmama deneyimlerine 1sik tutuyor. Bu durum, bireylerin ruh sagligini da olumsuz
etkiliyor. Mahir’e gére Chorweiler, ayrimcilik ve dislanmanin bir sonucu olarak bireyleri
yalnizliga ve marjinallesmeye itiyor:

“insan zamanla kendini izole ediyor. Bu iilkenin seni gercekten kabul etmedigini
hissediyorsun. Sonra Chorweiler gibi yerler olusuyor. Bu mahalle bir tiir gettoya
dondsuyor. Bir alisveris merkezi kuruyorlar, birkac doktor yerlestiriyorlar — burada Ford
var, burada Bayer var — burada yasayabilirsiniz, diyorlar. Ama sonra cikip soyle diyorlar:
‘Bunu biz istemedik’, ‘bu bir hataydr’, ‘boyle olmamaliydi’. Eger babam baska bir yere
gitseydi, Almanlarin yasadigi bir bolgede asla daire bulamazdi.”

MAHIR’in amaci ise, tim bu celiskili normalliklere ragmen hem toplumun bir parcasi
olmak hem de muzisyen kimligiyle taninmak. Yetigkinlige gecis slirecinde, aidiyetle
yabancilasma arasinda gidip gelirken, kendine bir alan yaratmaya ve hayatta kalma
stratejileri gelistirmeye galisiyor.
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Katilimcilara sorular:

1) MAHIR'in biyografik anlatisinda hangi sosyal sorunlar géze carpiyor?

2) Hangi saglik sorunlari gbze garpiyor?

3) MAHIR bu sorunlari asmak igin hangi yetkinlikleri ve becerileri gelistirdi?
A) Biyografik Harita Olusturma

Kisa bir tanitimin ardindan, gencler kendileri icin 6zellikle 6Gnemli olan yerleri, deneyimleri,
olaylari, kisileri ve baglantilari gorsellestirdikleri kendi biyografik haritalarini olustururlar.
(Bunlar olumlu veya olumsuz nitelikte olabilir ve olumlu veya olumsuz deneyimleri ima
edebilir.)

Biyografik Harita Olusturma Talimatlari

Kisa bir girisin ardindan gencler, kendileri icin 6zel 6neme sahip yerleri, deneyimleri, olaylari,
kisileri ve baglantilari gorsellestirdikleri kendi biyografik haritalarini olustururlar. (Bunlar

olumlu ya da olumsuz nitelikte olabilir ve olumlu ya da olumsuz deneyimleri yansitabilir.)

Biyografik harita, katilimcilari kendi yasam o&ykilerini diisinmeye tesvik etmek,

onemli doniim noktalarini ve baglantilari goriintr kilmak ve bunlari gorsellestirmeye

calismak icin tasarlanmistir. Gorsellestirilen biyografiler, simdiye kadar karsilasilan

olumsuz ve olumlu deneyimleri, dogal afetlerle ilgili olanlar dahil, ortaya koymalidir.

¢ Hangi deneyimlerin veya olaylarin biyografik acidan onemli olarak isaretlendigi,
ozellikle dogal afetler gibi krizlerin etkisiyle olusanlar,

e Biyografik gelisim igin 6zel 6neme sahip olan, 6zellikle dogal afetlerle basa ¢ikma
baglaminda anilan kisiler veya yerler,

e Dogal afetlere uyum saglama stratejileri olarak gelistirilen yasam bigimleri,

o Dogal afetlerden kaynaklananlar da dahil olmak tizere, belirlenebilen biyografik krizler
ve riskler,

e Dogal afet deneyimleri yoluyla gelistirilen dayaniklihk gibi beceri ve yetkinlikler,

biyografik haritadan okunabilir.
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Ozellikle, bireysel katimcilar tarafindan olusturulan, gorsellestirilen ve sunulan biyografik

haritalarin, genclik calismalarinda uygun ve gelecege donik midahale stratejileri icin ne

Olclde faydali olabilecegine dair yansimalar yapilabilir.

Bashk Biyografik harita - biyografinin gorsellestirilmesi
Ogrenim - Genglerin biyografik yapilari ve 6zellikle fiziksel durumlari hakkinda
ciktilari/hedefleri icgoriler

- Biyografik kirilmalar, riskler ve kaynaklarin gorsellestirilmesi
Prosediir Biyografik haritanin olusturulmasi ve goérsellestirilmesi

- Bireysel calisma

Gorev: Her katilimci A3 boyutunda bos bir kagit alir ve biyografik
gelisimini gorsellestirmeye cahlsir ve ilgili baglantilari goérinir hale
getirir (6zel deneyimler, olaylar, olaylar, yerler, insanlar; rol modeller,
ozel anilar).

- Prosediir
Genel bakis

Yerler, insanlar ve beceriler, zorluklar, sorunlar ve basa ¢ikma
becerileri belirli noktalarda kesisme noktalari olarak belirlenir ve
miumbkiin oldugunca birbirleriyle iliskilendirilir.

Eslik edebilecek sorular:

- Hangi zorluklar, dezavantajlar ve zorluklarla karsilastim?

- Hangi becerileri/yetenekleri nerede edindim?

- Dil becerilerimi nereden edindim?

- Hangi kisiler, nereden, beni destekledi, cesaretlendirdi ve etkiledi?
- Hangi yerler benim igin 6nemliydi?

- Hangi deneyimler/olaylar beni olumlu veya olumsuz etkiledi?
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Baslik: Herkesten kendi biyografi haritasinin bashgini vermesi istenir.
Diger etkinlikler igin oneriler:
1) iki kisi arasinda biyografi haritalarinin degis tokusu

iki katilimci, digerinin kagidina ilgi duyduklari veya kendi kagitlarinin
tam tersi oldugu icin birbirlerini secer ve fikirlerini paylasir:

KiSi A) Senin posterini sectim ¢linkii

a) Bu calismada ne dikkatimi ¢ekti?

b) Benim calismam hakkinda ne fark ettin?

c) Benim icin ne 6nemlidir?

d) Hangi yetkinlik hangi yeri temsil ediyor?

e) Biyografik kirilma/kriz/sorunlar nerede var?
f) Hangi basa ¢ikma stratejileri goze carpiyor?
g) Eskizlerimizde ortak noktalar nelerdir?

h) Farkliliklar nelerdir?

2) Sonraki adim olarak sonuclarin paylasildigi kiicik bir sergi hazirlanir:
Bivografi kartlari dagitilir ( oturum bir kisi tarafindan yonetilir):

Herkes su noktalar Uizerinde dlstnir ve disiincelerini paylasir:

Biyografim / Diinyam / Psikolojik sorunlarim
Benzerliklerimiz/farkliliklarimiz

Ozel 6zellikler/beceriler/zorluklar

Biyografik krizler/riskler/kiriimalar/tuhafliklar

Gozlemler
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olmalidir.

Egitmenler icin ek | Genglik calisanlari, kendi yasam Oykilerini tartisma ve disinme
bilgiler konusu haline getirebilmelidir. Odak noktasi psikolojik saglik sorunlari

Yaratici biyografik haritalar icin farkh 6rnekler

gan O’'Hara’dan esil ilerek hazirlanmis biyografi protokolii
Baslik: Péstgégmenlik 111
Hollanda
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Universite ogeler

A) Empati ve Aktif Dinleme Alistirmalari

Gengler, biyografik haritalarina dayanarak hayatlarinda 6zel bir rol oynayan olaylari, yerleri ve
iliskileri aciklayabilirler. (Bir veya iki kisa 6rnek verebilirler.) Dinleyenler, konusmaciyi

kesmeden dinlerler.

B) Rol Oynama Senaryolari

Secilen biyografik durumlar, zorluklar ve meydan okumalar,

genclerin stratejiler

belirleyebilecegi veya alternatifler gelistirebilecegi senaryolar tasarlanarak ele alinir. Ornegin,
bir catismayi ¢ozmek veya ruh sagligi riskleri/krizleri igin destek aramak gibi. Bu, empati ve

etkili iletisim stratejilerini uygulamalarina yardimci olur.
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C) Sozsiiz iletisim ve Duygularin ifadesi

Gengler, biyografik haritalarini kullanarak bir mesaji ya da duyguyu yalnizca beden dili ve yiiz
ifadeleri araciligiyla aktarmaya galisirlar. Diger katiimcilar ise, bunun altinda yatan baglami —
dogal afetlerle baglantih durumlar da dahil— tahmin etmeye c¢alisir. Bu alistirma,
iletisimde soOzsiiz isaretlerin 6nemini vurgular, genclerin kendi duygularini ifade etmelerine
yardimci olurken bagkalarinin bakig agilarini da anlamalarini saglar.

D) Geri Bildirim Aligverisi

ikili veya kiiciik gruplar halinde, belirli bir gérev veya etkinlikle ilgili yapici geri bildirim verilir
veya alinir. Egitmenin yardimiyla, biyografik deneyimlerinin bireysel potansiyeli vurgulanir
(6rnegin, yaratici stratejiler, problem ¢ézme becerileri, olumlu etkilesimler vb.). Bu sekilde,
gencler hem kendi kaynaklarini ve potansiyellerini hem de diger katilimcilarin kaynaklarini ve
potansiyellerini fark ederek ve deger vererek saygili ve etkili bir sekilde geri bildirim vermeyi
ve almayi 6grenirler. Karsilikhi geri bildirim, iletisim ve iliski becerilerini gliclendirir ve boylece
genclerin 6zglvenini artirir.

4.3) VAKA CALISMALARI: iyi Uygulama Ornegi

Bu baglamda kanitlanmis bir yontem, go¢ ve milteci gecmisi olan genclerle yapilan
(kalttrlerarasi) biyografik calismalardir (Dr. Annemarie Schweighofer-Brauer tarafindan
yurutilmastar: https://www.gewaltinfo.at/themen/gewalt-an-unter-

jugendlichen/transkulturelle-biographiearbeit-und-biographische-sensibilitaet-in-der-arbeit-

mit-jugendlichen-mit-fluchtgeschichte.html). (Transkiltirel) biyografik calismada odak
noktasi genclerin ruh saghgidir. Go¢ ve miilteci gecmisi olan genclerle yetkin bir sekilde
calismak, biyografik duyarhlik gerektirir. Biyografik ¢alisma, gencleri kendi benzersiz
hikayeleri, bakis acilari ve deneyimleriyle gorinir kilmaya yonelik hedefli 6nlemleri ifade

eder. Bu deneyimlere, dogal afetlerle ilgili olanlar da dahil edilebilir.

Bu, asagidaki unsurlari icerir:

Oz yansitma icin motivasyon

e Aktif dinleme

e Deneyimsel bilginin harekete gegirilmesi

® Yasam tasarimi icin firsatlar ve karar verme alanlari konusunda farkindalik yaratma

e Sorunlarin/risklerin taninmasi ve olasi ¢ézimlerin belirlenmesi
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Hedef odakli biyografik ¢alisma sayesinde, gogmen ve miilteci ge¢misi olan genglerin yasam
oykulerine iliskin icgoriler elde ederiz. Bu da, spesifik midahalelerde bulunmamizi ve
etkilenen genglerin mevcut kaynaklarini ortaya ¢ikarmamizi saglar.

Diger 6nemli adimlar:

Biyografik duyarhlik, hem genglerin hem de genglik galisanlarinin ufkunu genisletir ve
etkilenen gengler igin 6nemli olan gelismeleri gérindr kilar.

» Genglik calisanlari ve girisimler, genclerin gercek yasam durumlariyla ne élgtide ilgileniyor
(yeterlilik)?

e Marjinallesmis ve dezavantajli gengler, daha ayricalikli akranlarina kiyasla etkili bir sekilde
destekleniyor ve esit muamele goériyor mu (firsat esitligi)?

e Genglerin bakis acisindan, arabuluculuk, bilgi eksikligi veya erisim engelleri var mi (iletisim)?

e Genglik 6rgutlerine yardim etme agisindan, genglerle ilgili belirli beklentiler ve algilar var mi
(yardimci teorisi)?

e Genglerin kendilerini daha iyi yonlendirebilmeleri icin kaynaklarini ve yeteneklerini harekete
gecirebilecek yollar var mi (kaynak kullanimi)?

e Ozellikle kriz ve risk altindaki gencler icin yapisal engeller veya zorluklar ortaya ciktiginda,
genclik refah kurumlari ve diger genclik kuruluslarinin kullanabilecegi miidahale secenekleri
nelerdir (sonuglar)?

4.4) Ozet, Sonug ve Gelecekteki Genglik Calismalari igin Cikarimlar[ZV1]

Innsbruck Universitesi tarafindan gelistirilen bu modiil, 6zellikle sosyal dezavantaj, psikolojik
stres ve marjinallesme yasayan gencler arasinda iletisim ve iliski kurma becerilerinin
glclendirilmesine odaklanmaktadir. Bu egitim, dijital yeterlilik, duygusal zeka, empati ve
aktif dinleme gibi becerileri gelistirmek icin teorik temeli pratik araglarla birlestirir. Bu
beceriler, 6zellikle dogal afetlerden etkilenen baglamlarda, olumlu iliskiler gelistirmek ve
genglik ¢calismalarinda ruh saghgini desteklemek igin kritik 5neme sahiptir.

Merkezi bir yenilik, genglerin yasam deneyimlerini gorsellestirmelerine, kisisel zorluklari
Uzerinde dislinmelerine ve gizli glglerini ve basa ¢ilkma mekanizmalarini belirlemelerine
olanak taniyan biyografik haritalarin kullanilmasidir.  Bu  kisisellestirilmis anlatilar, 6z-
yeterlilik, dayanikhlik ve sosyal katilimin gelisimini destekler; genclik ¢alismalarini daha
kapsayici ve gercek yasam baglamlarina —dogal afetlerin sekillendirdikleri dahil— daha
duyarli hale getirir.
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Alistirmalar, vaka c¢alismalari ve RESPECTfully videosu ve empatiye dayali rol oyunlari gibi
araglar, yansitici diyalog ve akran etkilesimini tesvik eder. Bunlar, gérlinmez kaynaklari
gorundr hale getirmeyi ve biyografik krizleri 6grenme anlarina déniistirmeyi amaclar.

Genglik calisanlari sadece mentorlar ve kolaylastiricilar olarak degil, ayni zamanda ortak
O0grenenler ve savunucular olarak da konumlandirilir. Onlarin roli; 6z-dliisiinmeyi tesvik
etmek, kaynak odaklilik ve giiclendirme saglamak, ayrica dogal afet deneyimleri dahil olmak
Uzere cesitli yasam hikayelerini taniyan ve onaylayan giivenli ve kiiltiirel agidan hassas
ortamlaryaratmaktir.

Sonug

Modiil, genclik calismasinda biyografik, iliskisel ve dijital becerilerin entegre edilmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Pandemi veya sosyal kargasa gibi kriz zamanlarinda, bu
yetkinlikler glivenin insa edilmesi, izolasyonun énlenmesi ve zihinsel sagligin tesvik edilmesi
icin vazgecilmez hale gelir. Bu nedenle, gelecekteki genclik calismasi uyarlanabilir, katilimci ve
duygusal zeka icermelidir. Genglerin yasam deneyimlerini merkeze almali, seslerini
gliclendirmeli ve onlari marjinallestiren toplumsal anlatilari sorgulamalidir. Bu yaklasim,
kisisel gelisimi desteklemekle kalmaz, ayni zamanda daha kapsayici ve direngli bir topluma da
katkida bulunur.

Gelecekteki Genglik Calismasi icin Cikarimlar

Dezavantajli, sosyal olarak izole ve psikolojik ve saglik sorunlariyla karsi karsiya olan genglerle
gelecekteki calismalarda dikkate alinabilecek olasi ¢cikarimlar:

e Bireysellestirilmig, Yagam Diinyasi Odakh Yaklasimlar:

Her geng benzersiz deneyimler ve ihtiyaglar getirir. Bu nedenle genclik calismalari, 6zellikle
dogal afetlerden etkilenenlerle ¢alisirken esnek ve uyarlanabilir olmalidir.

e Yapidan Once iliski Odaklilik:

Her mudahalenin temeli iliski ve glivendir. Girisimler daha az resmi ve daha kisisel
olmahdir.

e Uzun Vadeli Perspektif ve Sureklilik:

Dezavantajli ve krizlere acik gencler, dogal afetlerden etkilenenler de dahil,
Ozellikle istikrarh rol modellerinden ve siirekli destekten fayda saglar.
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e Giclendirme ve Katilim:

Genglerin sorumluluk Ustlenmeleri, bagimsizliklarini ve 6zsaygilarini gl¢lendirmek
acisindan énemlidir.

e Kiiltiirel Hassasiyet:

Cesitlilik ve kapsayiciliga bilingli bir yaklasim, yanlis anlamalari 6nlemek ve tiim genglerin
ihtiyaglarini karsilamak igin gereklidir.

e Profesyonellerin Oz-Diisiiniimii:

Profesyonellerin tutumlari ve iletisim tarzlari, calismalarinin basarisini dogrudan etkiler.
Dizenli slipervizyon ve sirekli egitim, 6zellikle dogal afetlerden etkilenen baglamlarda
hayati 6nem tasir.

https: //www dw com/de/wege -aus-der-jugendarbeitslosigkeit/a-16798295

Baslik: AB krizinde genglere odaklanmak

4.5) SOZLUK - (Segilmis Terimler ve Tanimlar)
Ajans:

Bkz. Oz Yeterlilik.

Biyografik Calisma:

Biyografik calisma, bireylerin ge¢mis anilarini, deneyimlerini ve olaylari anlatip lzerinde
distinmeleri, bir tiir 6z yansitma yontemidir. Bu biyografik deneyimler Gizerinde diiginmek,
onlari simdiki zamanda anlamaya ve gelecegi sekillendirmeye yardimci olur. Bireysel biyografi,
toplumsal ve tarihsel bir baglam icinde ele alinir ve bu baglamdan gelecekteki eylem

potansiyelleri gelistirilebilir.
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Biyografik Harita / Biyografik Goérsellestirme:

Amac, biyografik anlatilarda ortaya cikan veya gorindr hale gelen yerleri, kisileri, deneyimleri
ve olaylari birbirine baglamak, bir harita olusturmak ve bu unsurlari gorsel olarak temsil
etmeye calismaktir.

Empati:

Empati, psikolojik baglamda 6zel bir 6neme sahiptir. Baskalarinin duygularini ve bakis agilarini
anlama ve bunlarla rezonansa girme yetenegidir. Bu, zihinsel ve duygusal olarak baska birinin
diinyasina girme, sadece duygusal durumunu degil, dislincelerini ve niyetlerini de kapsama
yetenegini icerir.

Deneyimsel Bilgi:

“Deneyimsel bilgi” terimi genellikle bir bireyin deneyimleri, anilari ve inanc¢larina dayanan
bilgiyi tanimlamak icin kullanilir ve bir kisi veya kurulusun yeteneklerine atifta bulunur.
Uzmanlik bilgisinin aksine, kodlamak ve belgelemek zordur.

Birikmis Sorunlar, Krizler ve Riskler:

Bu, s6z konusu genclerin hayatlarini nemli 6lctide etkileyen birden fazla sorun, risk ve krizle
ayni anda karsi karsiya olduklari gercegine atifta bulunur. Birden fazla kriz veya dezavantajdan
da s0Oz edilebilir. Bu karmasikhgi algilamak ve anlamak icin genclik calisanlarinin ¢cok incelikli
bir bakis acisina sahip olmasi gerekir.

Yasam Diinyasi Odakhlik:

Yasam dinyasi odakhlik, (a¢ik) genclik calismasinin temel ilkelerinden biridir. Genglerin ilgi
alanlarini, deneyimlerini ve sorunlarini galismanin merkezine yerlestirmek anlamina gelir. Bu
yaklasim, genglerin gercek yasam kosullarini baslangi¢ noktasi olarak alir, erisim ve giiven
saglar, gengleri butunlikleri ve 6znellikleri igcinde algilar, ihtiyaglarini ve umutlarini tanir ve
ciddiye alir.

Dogal Afetler: Sel, deprem, orman yangini veya firtina gibi dogada aniden ve siddetle
meydana gelen olaylardir. Bu olaylar genis capta hasara yol acgabilir ve 6zellikle savunmasiz
gencgler basta olmak Uzere etkilenen topluluklarin ruh saghgini ve sosyal kosullarini dnemli
Olclide etkileyebilir.
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Sozsiiz iletisim:

Sézel olmayan iletisim, bilginin s6zel olarak aktarilmasina dayanmayan tim iletisim bigimlerini
kapsar. Bilgi, muzik, gorintiler, kokular, tatlar, jestler ve viicut durusu gibi tim duyular
aracihgiyla aktarilabilir. Hayatin birgok alaninda merkezi bir rol oynar.

Kaynak Odaklilik:

Genglik calismasinda kaynak odaklilik, etkilenen genglerin gliglii yonlerini ve potansiyellerini
vurgulamak anlamina gelir. Kaynak odakl bir yaklasim, genglerin yasam dinyalarini, 6znel
ihtiyaclarini ve anlam yapilarini 6n plana cikarir.

Oz Yansitma:

Oz yansitma, kendini yansitmanin konusu haline getirme istegi ve yetenegini ifade eder ve bir
dereceye kadar kendinden uzaklasma anlamina gelir. Kendi bakis acilarini ve tutumlarini
yeniden distinmek olarak tanimlanabilir.

Oz Yeterlilik / Eylem:

Oz vyeterlilik, kendi vyeteneklerini kullanarak zor veya zorlu durumlari basariyla
yonetebilecegine dair i¢sel bir inanca sahip olmaktir. Bu kavram, salt 6zglivenin 6tesine
gecerek, kisisel eylemler yoluyla olumlu sonuglar ve deneyimler elde edilebilecegine dair
inanci vurgular. Bu inang, genclerin engelleri asma ve sorunlar, riskler ve krizlerle basa ¢cikma
bicimlerini 6nemli dl¢lide etkiler.
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